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Liste des sigles

AED: aide éducative a domicile

AEMO: Aide éducative en milieu ouvert

AESFE Accompagnement en économie socialdaghiliale
Al: Aide immédiate

CRIR cellule de recueil ddaformations Préoccupantes
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IP: Information Préoccupante

JAE Juge aux affaires familiales

LISA Logiciel interactif de Suivi des Appétgyicielinterne de travaidu 119
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OPJ Officier de police judiciaire

OPP. Ordonnance de placement provisoire

SNATEDService nationd®® QF OOdzSAf (St SLIK2yAljdzS RS t QSyTlyOoS S
TISE Technicien de l'intervention sociale et familiale

TCD: Tiers digne de confiance
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Préambule

[ QLYY SS HnuM [lappursfiteded chidjlitizgsSanitairebées a la pandémie du Covid
19, imposantune réorganisation du servicg F GA 2yl f RQF OO0dzSAf (St SLIK2Yy Al
(Snated)pour le maintien deses activités et ainsi répondre a ses principales missogtte année a
été également marquée par une évolutionajeurel SO Q2 dz&S NI dZNBatd®@dzy a SN
spécfiguement aux mineurs ou jeunes majewtspuis le 3 mai 202En effet, il paraissait important
comptetenuRS f QS @2t dziA2y O2yaill ylis&nfaRtSdesadoRrscentet@dsi I (G A 2 v

jeunes majeursle pouvoir leur ouvrir un espaaeapté

Les équipes du &19» composéegn partieRS & | 3Sy i a Rdz LINB | O0OdzSAf X RSz
RS f QSy T y O8es &gfes Rd cgaidatibsitiiformées pour recueillir les informations

portées a leur connaissance par les personsebicitant le servicequelles|j dzQSf f S@es a2 A Sy (
AYF2NYIGAZ2YA a2y0 NBOdZSAtfASA adNJ t halidatbrieS RQSE S
interne pour assurerde la cohérence deécrits Selon les situations, les professionnels du service
transmettent dans les plus brefs déldisQA Yy F2 NXY | GA2y | dzE &aSNBAOSa 0O2YLJ
A2yi YSysSa t FLILERNISNI doy O2y&aSAts dzy$S AYTF2NNXI

proximité.

[ éude annuelle en se basant sur ces données, morftr& o6 A f 'y OKMXFShatdenRS € QI ¢
termes desollicitations recues et traitégs 9t £ S LISNXYSG S3IFESYSyid RQI LI
caractéristiques des situations évoquées lors déferntes sollicitations et de suivre leur évolution
aufildesannées SG S SGdzRS NBLINBYR fQlylfteasS RSa az2ttaAo
téléphonie, du formulaire ou dlichatT f Q S @ 2 dolliifiafioAstfaitéRSl@ population cocernée

par les sollicitations (lefJSNE 2y y Sa +t Q2 NA&icgr&tériRiGues das2ehfantsOA G I G
SP21ljdzSa Sy RIY3ISNI 2dz Sy N & lesitifesRiSdaliglsévdgizgs  Sa |
orientations proposées par les professiormalu service ainsi que les suites données par les
départements aux situations transmises par le senlitefocus est également réalidéns cette étude

sur les cas de violences au sein du couple répertoriés par le service cette année

En 2021 comme lesannées précédentes, le «119» arépondu a ses missions de prévention, de
protection et de transmissioBt ce sont 22 224nformations Préoccupantegui ont été transmises
auxcellules derecueil cesInformationsPréoccupantesles départementgt 17 643 sollicitationsqui

ontrecudzy § NELRY&ES ROFARS AYYSRAFGS RS tF LJINI RSE

Pascal VIGNERON, Directeur du Snated



Synthese chiffrée desollicitations traitées par le «119» en 2@1

X

39867 sollicitationstraitées en 2021 {09sollicitationstraitées par jouy
A Dont 34902 appels téléphoniques traités
A Dont 4248 formulaires traités
A Dont 717Tchas traités
22 224 hformationsPréoccupantesoit 61 par jour
17643 AidesImmédiatessoit 48 par jour
42 002personnessontt. £ Q2 NA I A y S ddrtR84,3 %schfmenibfsidé 1h faniliz v a
proche
7 667 sollicitations proviennentles mineurgsoit 18,36) dont5 593mineurs quisont
concernés par la situatigoour laquelle & contactent le service
43 260 enfants sont concernés par une situation de dadgat 33 684 enfants concernés
pour les hformations préoccupantes
Plus de 9 auteurs présumeés sursbiht membres de la famille proche

27,4%des danger$ @2 |j dzS a asdmntlestvioléhged psytliblogiques

Figurel : schéma du circuit des sollicitations alik®»
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Organisation duserviced 6 ®c out e

w Préaccueil: a ce niveaugesprofessionnelsiédiésfiltrent tous lesappels de 8h a 23h en semaine.
Sont transférés aux écoutanfs S& | LISt & R2y (G f Q2 oaRSEndNB§ RIS RS

ces horaires, les appels sont directement décrochés par les écoutapséaccueil se situe dans
les mémes locaux que leN@A OS> &aSLI NB Rdz LX I G§SIdz RQSO2dzi S L.

Cidessous les effectifs du psecueil par tranche horaire, excepté les vacances scolaires ou les

effectifs sont réduits a un agernendantcellesci les effectifs sont identiques a ceux du samedi au

dimanche.

8-10h 10-21h 21-23h
1 2 1
9-23h
1

w tf St dz: Re s@ausiéBoutants traitent les appels transférés par les agents du pré

accueil ou répondent directement lorsque ces derniers ne pastprésents.

ClRSaaz2dza tSa STFSOUATA Rdz LX F0Skdz RQSO2dzi S LI NJ

effectifs sont identiques a ceux du samedi au dimanche.

7-9h 9-11h 11-19h 19-21h 21-23h Nuit
2 4 6 5 4 2
2 4 2

[ QAYUGSNILINBGIFGA2Yy RSa OKAFTNBAa Aaadza RS

la configurationtype du service.

< A 4 LA

wPréaccueil: 1 ou 2 agentsselonleshoraires
wPlateauR Q S O:2mizré Zet 6 écoutantsselonleshoraires

w2 configurations possibles :
wt fFGSldz RQSO2dziS Y u SO2dzil yia
w1l agent du préaccueil et 1 écoutant

Organisation du servicepour la gestiondes formulaire s



Du lundi auvendredi(organisation du traitement des formulaires)

9-18h

2 professionneddédiés au traitement des formulaires recus la veille

Du samedi au dimanche
Délai de traitement de 48 heures

Organisation du service deTchat

De mai 4 juin Lundi/mardi/jeudi/vendredi Mercredi
15-19h 13-19h
Juillet & décembre Mardi/mercredi/jeudi Lundi/vendredi
15-19h 17-21h
2 professionneldédiés

Il faut noter que$ & K S dzNB & Rrohatsa@rd dNaiutixdes dRuizes a venir pour couvrir
une amplitude horaire plus importante.

Nomenclature et qualification dessollicitations
La nomenclature des typegdollicitations s@résente comme suit

Nomenclature

Définition

Appel entrant

Appel entrant dans le systéme téléphoniquesirvicedA I £ S Y Sa

Appel traité  |Appel qui donne lieu a untnformation PréoccupantdIP) transmisepar le
serviceau département ou a unAide ImmédiatdAl).

Formulaire  |Ensemble desollicitations provenant duwimulaireet envoyé via lsite internet

entrant duservicd [ QAYGSNY I dziS | OO8RS I dz T2 NJ

bais du site internet du SNATED. Le formulaire est précédé par un texte ex
et comprend deschamps a8 YLX ANJ O RATFSNByGa a
YI2Sdz2ND S RQdzy Sy OIF NI LISNYSaGialry
GNFAGSYSYG LINIES mmdp aQSTFFSOGdzS
échange direct avec un professionnel de laprogegfi RS f QSy T

Formulaire traité

Sollicitation provenant du formulaire qui donne lieu a ut&formation
Préoccupante(IP) transmise par le service au département ou ukide

Immédiate(Al)

Tchatentrant |Ensemble de$chasprovenant de ce candUnTchatest un systéme qui perm
a deux ou plusieurs personnes de discuter virtuellement, par écran inter
sur internet, ou via un logiciel adéquat.
Tchattraité Tchat qui donne lieu a undnformation Préoccupant€IP) transmise par
service au département ou uriside Immédiate(Al)
§  Aide immédiate(Al) : réponse apportée a une sollicitatidndzA I FlF A G0 € Q20281

a2dziASy> RQ2NASY GRS 2fyta SLIFRNI NEBS/3 SLINBBGBESY A2y v S

ne renferme pasRQ St SYSy (1 &4 exploRabls & I W2 Sy (R Q hdrnSetfaitlaF A | y (0 &

rédactionR Q diyfoBmation Préoccupante



9 Information PréoccupantglP): sollicitation relative.  dzy'S & Al dzZ- A2y RQSY Tl Yy
risque de danger ddrle compte rendu est adressé a la Cellule de Recueilrdegnations
Préoccupante¢CRIP) du ou des départements concerhé&scompte rendu de cet entretien
est conservé au sein du service pour une durée de trois amsll9 est entierement
informatisé, la téléphonie étant reliée a L.I.S.A. (Logiciel interactif de Suivi des Appels),

f QFLILX AOFGATF Y[SH A ISINAzLB dNIi { IbiarBidfos SptédecipantedRix
départements sedit de maniere dématérialisé@de ®rveur a serveur) ainsi que les retours

apres prise en compte de la situation et/ou évaluatibes informations contenues dans les Al

et IP sont archivées par le SNATED sur une période de 25 ans, de maniére a couvrir les délais

de prescription.



.  Les nouveaux canaux de sollicitation du
service

1.1 Les sollicitations paformulaire

Enavril 2020, le 119 a mis en ligne un formulaire permettant aux internautes (enfguisesou
I Rdzf EWGuérdzR® aAlGdz GA2y RQSY Tl yeledSy NREichHiRIea dz Sy N



2019 par lggroupementR QA y i SNE (i LJdzo f AGbedScg Bimyldr&en fgyfe ddtrionfrd S NJ 6
son utilité puisque celles et ceux qui souhaitent interpeller lesvices du 119 par écrit se sont
appropriéce nouvel outilLa communication autour de cette nouvel@ctionnalitéa été importante

pour leGipedet le Ministéreet a étérelayéepar de nombreuxnédiss.

Besoin d'aide ?

Voicli comment joindre I"un de nos professionnels de |'enfance.

119 Pour nous &crire en ligne a tout Une plateforme d'é&changes &n
mHment, vous pouvez remplir langue des signes francalse est
CD notre formulaire en cliguant icl. accessible en cliguant ici
2dh sur 24 tous les jours de
1" anmde G:] (I]
Appel gratuit et numéno invisible Artention, ils sont traités du du lundh au vendredi de Bhi0 a
sur les factures de t&léphone lundi au vendredi de Bh a 18R 19h et le samedi de 98 & 120

Pour renforcer lavisibilité de ce nouveau can® Q A y i S NLLISSNV S (iiévddygtuneRitation,
le Giped a&galemententrepris des actions pour une meilleure information des publics :

T [ YA&AS Sy LI recOrentsiQedmbtely & ae&herahd « Google » ;

1 Un nouveau messagdéléphoniqueR QI OOdzSAf &adzNJ £ S& fA3IySa Rdz mwm

1 UneréactualisatorRS f QI FFAOKS Rdz mmdp T

T [ QSFFlF o35S RSA KAAG2NAIdzS&a RS O2yadzZ GFGA2Y R

[ QI NI AebtozielSiate@ ef Google Franeeinsi permis que pour toute recherche ayant trait
f QSy T y0OS Sy -tebssyshfpddisshitglétilspage Slesésiltats En cliquant sur la

petiteiconeE £ QA Y G SNY | dzi S &ad&deit dt W2 NA dRA MINBG KYSYWE2AY R

enfant en danger b4 L )

1. Tous [EE Actualltés (=] Images ] Videaos <2 Shopping i Flus Cutlis

Erwiron 77 &00 000 résultats (0,39 sacondas)

Préoccupd par una situation d'enfant an danger ou an risgue da |'&tre 7 Un fnuméro d'appeal
otalement gratult est a votra disposition En savoir plus

Service National d'Accueil Téldéphonigue pour I'Enfance an Danger (SNATED) (&)

 TEs Appelar 119

i=2 Evoquer une situation par écrit (Les professionnels du 119 vous répondront dans
les meilleurs délais)

1.2 Les formulaires recus par le service

Leformulaireest accessible Y QA Y LJ2 NIi Ssurljedi& ibterne2di%3 39 4. Il est précédé

Rub texte explicatifO2 YLINSY R RSa OKIYL&A t NBYLX AN oRAFFSN
YI2Sdz2ND S RQdzy Sy OF NI LISNYSGiaGlFyd RS RSESTE 2 LIIS



professionnels dserviceda QSFF SO0 dzS LISYRIy (i f SEEnREHeNEdEce RS 0 dzN
YIEGA2Yy Lt RQFOOdzZSAEt (St SLK2YA lp@sdfoiRviale fomBlaird I y OS S
Lefluxdecesformulairé&a i @ NAF 6t S Sy T2y OGAz2y RSa Y2A

a R
le plus grand nombre de formulaires &t yia SiG S&a Y2Aa RQSGS 2

S
Y
formulaires.ll est importantde noter que le formulaire ne permet pas un échange direct avec un
LINEFSaaAz2yySt Rdz aSNBWAOSI yA dzy NI LISt [ S F2
RQAZNESYy OS o

Figue 2: Nombre de formulaires regus par le service selon le mois
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Un peu moins de la moitié des formulaires envoyés au service en@BErneit une situation de

RSYI YRS R&mank Suffisamnyfaiitientifiantsou précispour permettre aux professionnels

Rdz aSNIAOS RQI ff SNJ LI} dza. Pdrmai sey forRiilayfes, céudonf le toatén§ RS
RAALIZAS RQAYF2NXIGA2Yya adzFFAalydiSa Si O2yOSNYI yi
f Qs doMRByualifies eninformations Préoccupantegt transmis aux Cellules de Recueil des
Informations Préoccupante§CRIP). Si nécessaire, le service peut demander des compléments

ROAYT2NXYIFGA2yE t £ QSELISRA (Sutbaul)lf Ay RS jdz £ A TASNI

Tableaul: Etat des formulaires avant traitement

Catégorisation des situations provenant des Nombre de
formulaires formulaire %
Formulairessansélémentsidentifiants suffisants 3621 51,9
Elémentsi N} yaYAaaArof Sa Sy 3035 435
Formulairesayant faitt 26 2 S (i oriBn€tay’ S

vers d'autres structures 181 2,6
Difficultés a joindre le 11%ar téléphone 32 0,5
Sollicitatiorsa dzA G S t  fidéo chatpdant® 66 0,9

10



Souhaite appeledepuis I'étranger 25 0,4
Question sur la confidentialité 20 0,3

Total 6980 100,0
Source Données issues de LISAated2022

[ 2 NR lj dzQdzy T 2 N dzf | A NIB9»Jhludieurssited Santiodsblgsy S LI NJ £ S

1 Si le formulaire ne correspond pas aux missionselvice les professionnelsrientent la
personne versine autreinstitution ou une structure compétente (aide aux victimes, maison
de justice et du droit, personnes disparues, Phaets)

1 Sile formulaire évoquéad A (1 dzZl U3 ZFIF R@® Sy RIy3ISNI 2dz Sy NR Al dz
identifiant (nom, adresse, ville, établissement scolagte.) les professionnels du service
demancent des précisions par malvant de poursuivre le traitementeda demande.

1 Sile formulaire évoqudad A (i dzl UnBSFF I R@ Sy RIy3ISN ®elzdeSy NI al|j
élémentsidentifiant suffisantsil est traitépar les professionnels du service et enstiggsmis

a la CRIEu département concerné

Certains formiairespeuvent interpeler le service sune question précisdJne réponse est apportée
a tous les formulaires(Par exemple desifficultés & joindrele servic& | LISt RSLJzA & f ¢

demande sur lzonfidentialit& ). X

En 2021, parmi les 6 980 formulaires arrivés sur le site internet du sedviZEont été remplis de
maniere suffisamment précise pour étre exploitables d@Bbproviennent de mineurdJne attention

particuliere est apportée aux formulaires provenansdaineurs.

ParmicSa T2 NXdz I ANB& jdzS y2dza | dzl f A FoknflbiRs/td@ies £t f QA Y
dans la suite de ce document, 4 018 ont été qualifiédndormation Préoccupantet 230 enAide

Immédiate soit 4 248 formulaires.

Cesforméi  ANBa UGN} AGSAE &aSNRyYy(d R2yO LINA& Sy O0O2YLIGS R
service erR021.

Figure3: Qualification des formulaires traités

Aides Immédiates
230

Informations
Préoccupantes
4018
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Pour ®,1% des formulaires traités, une situatidghQ Sy T I y i

évoquée. Dans7, 0 dessituations ces formulaires ont été adressés dans le but de connaitre la suite
R Qelzgtécédente sollicitatiortraitée par le serviceDans ce cas, les professionnels du service

informent la persanelj dzQA f & y S LIS dz@&SighiandR2 rfisbibdlbedrdizpraféssionnel.

Tableaw2: Objet des formulaires traités par le service

RFEY3SN 2dz

Objet des formulaires traités Effectif %
Situation d'enfant en danger ou eisque de |'étre 3826 90,1
Suite d'une IP ou d'une Amanantdu SNATED 326 7.7
Non défini 17 0,4
Eléments évoqués ne justifiant pas une IP 68 1,6
Questionnement psychologique, éducation, parentalité ou juridiq 11 0,3
Total 4248 100,0

Source Données issues de LISAated2022

1.3 La mise en place diichat

Les premiers concernés par ld19» sont les enfants, les adolescents et les jeunes majeurs. Certains
sollicitent le service pour évoquer leur propre situation ou la situation de leurs prochesn@ues

mineurs ou jeunes majeursMmais la majorité depersonnes contactant lservice reste ds adultes

OLI NByiazr YSYONB&A RS I FILYAtESY @2AaAyas |YAaxz
le service ddchatdu «119» aété penséuniquement pour les mineurs et jeunes majeurs{nsde

21ans).

UnTchatest un systéme qui permet a deux ou plusieurs personnes de discuter virtuellement, par écran
AYGSNLI2aSsE &dzNJ AYGSNYySGzZ 2dz @Al dzy t23A0ASEt RS
dzy LINRP FS&aA2yyStnfarRcee (é€obtant)EnimBédiijeudeynajéul(interiadte) dans
unbutderecueiRQA Y F2NXI GA 2y RS YAy S dzNECoSitshireRényadxSppele dz Sy
St SLIK2yAljdzSasz Af yQeé | Tchatt RSOA ¥ & S elrivaiderk 2ING & |
a2y RSLI NISYSyd RS NBAARSYOS I @yl RQSYyTIhNENI Sy 1
est sur les mémefinalités que l'appel : recueillir les éléments de danger auprés de l'internaute, les

évaluer, orienter/conseiller et prendre la décision de transmettre ou non uniformation

PréoccupantdIP) aux CRIP.

Le Tchat 119 a officiellement ouvert en mai 2021 avec une équipe de professiomuelsont
polyvalentet effectuent desréneaux horairede TchatS i R Q S O¢halestBcbessib& via le site
AYUGSNYySG oLl NleatdtadolBsiehtheyine Radus). RS regard du public jeune du
Tchat ce serviceest ouvert du lundi au vendredi sur des créneaux spécifiqie$sh al9h oude 17h
a21ih)
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1.4 LesTchas effectués pare serviceen 2021

Depuis la mise en place dichaten mai 2021, le service a été sollicité par ce cargf2 fois durant

fQlyysSS HnHMmhaﬁSS?'ﬂNZEy'ﬂRSIQ EmMgp Sad GFENAFO6ES RQaz

appelsou les formulairegntrants
Figure4: Tchas recus par le service selon les mois de I'année
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juin juillet aout  septembre octobre novembre décembre
Mois

Nombre de tchats entrants

Parmi ceslchas, 717 ont donné lieu a des échanges suffisamment précis pour étre exploitables et
seront donc pris en compte dans les sollicitations traitées par le service en 2021. Parmi eux, 519 ont
été qualifiés enAide Immédiateet 198 enlinformation Préoccupantesoit 717 Tchat que nous
gualifierons de d'chas traités» dans la suite du document. LEshas recus par le service répondent

aux missions de ce dernier puisque que plus de la mBit@S euixNdBcernet f 1 AA G dzt GA2Y

Syfryid Sy RIy3IsSM 2dz Sy NA&|dzS RS Qs

Figure5: Répartition desollicitations traitéeprovenantdu Tchaten 2021
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II. Lessollicitations traitées
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En 2021, lesprofessionnels du &19» ont traité 39 867 sollicitations provenant des appels
téléphoniques, des formulaires et d&shat qui représentent désormais les trois principaux canaux
RQI 008 a LJ2 dA9d. BnambyéridélBe sdnSLONsollicitations qui ont été traitées par jour par

les professionels du service en 2021.

[ ljdztr t ATAOIGAZ2Y RS tQSyaSyofS RXS24IniopriationsOA G G A
PréoccupanteqIP) adressées aux Cellules de Recueil ldsmations Préoccupante€CRIP) des
départements concernés et B7 643Aidesimmeédiates (Al). Ces derniéres concernent les situations

L2 dzNJ f SaljdzSttSa €S {b!¢95 NBLRYR t al YAaairzy R

éléments identifiants ou de danger manquent et ne permettent pas la transmission aux départements.

2.1 Origine dessollicitations traitéespar le 119 en 2021

Depuisla mise en fonctiomes formulaires en avril 2020 et Tehaten mai 2021, le service enregistre
une hausse supplémentaire de son activité. Les informations provéh&nt O0Sa GNRB A & Ol y I dzE
servicesont égalementraitées par les professionnels du service qui les qualifient par la suite en

Informations Préccupantesu yapportent uneréponseR Alde Immédiateselon ledaits évoqués

Parmi les 3867 sollicitations traitées par le service en 2021
- 34pnH LINPOGASYYSyd RSa | LIJSfa GSftSLK2yAldzsSa o6a
- 4 248 proviennent des formulaires envoyés via le site internet du 119 (soit 10,7%) dont 4 018
ont été classées eimformations Préoccupantest 230 enAides Immédiates
- Une autre partie de cesollicitations traitéegar le service en 2021 provient duhat (717,
soit 1,8% desollicitations traitéey dont 519 ont été classées déides Immédiatest 198 en

Informations Préoccupantes

Tableau3: Origine desollicitations traitéegpar le 119 en 2021

Origine des Classées en &ides CIassee; en Ensemble des
L L e « Informations L iy
sollicitationstraitées Immédiates» , sollicitationstraitées

Preoccupantes
Appels traités 16894 95,8% 18008 81,0% 34902 87,5%
Formulaires traités 230 1,3% 4018 18,1% 4248 10,7%
Tchastraités 519 2,9% 198 0,9% 717 1,8%
Total 17643 100,0% 22224 100,0% 39867 100,0%

Source Données issues de LISA, Snated 2022
Lecture En 2021, 87,5% dssllicitations traitéepar le 119 proviennent des appels, 10,7% proviennent des
formulaires et 1,8% diichat

2.2[ Evolutiondessollicitations traitées

[ QL dz3YSy Gl G4A2y RS I OFLIOAGS Rdz aSNBAOS t GNIXAG
la mise en place du formulaire, dehat f QF YSt A2 NI} GA 2y R Sacduéil (tduddef A i S R
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RSONBOKF3AS RS n I 2 atibnydu mombre @ pr8féssioin€ld wadam Seb i
sollicitations [ QA Y i N2 RdzOG A2y RS& y2dzSI dzE YNV deO GBS LA ;
négativement les sollicitations provenant des appels téléphoniques puisque les appels traités par le
serviceontauy Sy iS RS oXm: Sy Hnaum LI NI NI LILRNIO £ fQFyYyyS
[ GSYRIyOS SyNB3IAAGNBS RSLJzZAa HAamMH RQdzyS ol A&aas
HAHM® O9YGiNB unmd Si wanumz S& G dzE Infbnatbns a2y i L
Préoccupargslj dzA O2 NNB a LJ2 Y R | danfoimalidind2XdoccuRainesy’ BoiliraNd® R Q
sollicitations traitées est passé a5%7 Sy Hnaum O2Y(iUNB pn3It: Sy HAHAND |
sur deux a donné lieu a ueformation Préoccupante

Cette année3 982 des sollicitations donnant lieu a uheformation Préoccupantent été qualifiés
RQIINBSFAESamTId: RSa (GNlyavraaairzyao Lt aQrk3ard R
AYRAldzqk Yy | dzE RSLI NILGSYSyiGa |jdSAdilARBIEH Giw2yt yIIDE
exemple de violences devant étre signalées immédiatement au parquet, de jeunes a la rue,
RQAYIdA SGidzRSa O02yOSNY Iyl RSa y2dNNRAaazyaod

Figure6: Evolution des sollicitations traitées par le service dep0i7
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5 30000
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_g 10000 16737 17013 17113
2 5000
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2017 2018 2019 2020 2021
Années

2.3 Le flux dessollicitations traitéesselon le mois

Le flux des sollicitations traitées par le service en 2021 semble constant durant les mois avec un léger
NELX A 204SNBIS | dzE Y2A&a RS 2daaffSiszs RQlFI2HG Si RS
sollicitations traitéegpar le service reste irrédjer. Lednformations Préoccupantesont nettement a

la hausse, conjugué a la baisse dates Immédiates
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Figure7: Nombre @ sollicitations traitéeselon le mois en 202
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2.4Lesl | dABforiRalions Préoccupanteselon lesdépartements

En 202, huit départements enregistrent a eux seuls le quart ttdermations Préoccupante@P)

transmises par le SNATED L f & Q -896APj, deFPdris @@2P)des Roucheslu-Rhone (74 1P),

de laSeineSaintDenis(639 IP) du Rhone (618), du Pae-Calais (575 IP)le la LoireAtlantique (568

IP)et de la Gironde (B3 IP).

Etant donnée la variation de la populatiorselon les différents départements et pour rendre

O2YLI NI 6f Sa O0Sa OKA T &dpd ke SNAES a éfezapppmét laRapllation deNd y & Y A
mineurs et jeunes majeurs du département concérrign moyenne, pour 10000 mineurs et jeunes

des départements, 131 IP ont été transmises par le service en 2021. Prés de la moitié des départements

(48) sont largemenarR S8 adza RS OSGiGS Yz2eSyySo [S& il dzE RQAy
dans les départements des Alpés-HauteProvence (223 IP pour @0000 mineurs et jeunes majeurs

du département) des Pyrénée®rientales (208 IP pour 1@®0 mineurs et jemes majeurs du
département); en Ariege (206), en Ardéche (19Dans le Cher (190) ou a Paris (185). Comme les

années précédentes, lesinimasont observés a Mayotte (14), en Lozére (37), Corse du sud (56) ou en

Haute-Corse (58 IP pour 100000 mineutgeaines majeurs du département).

Cartel: Nombre d'IP pour 100 000 mineurs et jeunes majeurs par départément

LINSEE, estimation provisoire afijanvier 2020, de la population de mineurs et jeunes majeurs du
département.
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*6 Informations PréoccupantdsINE A Sy y Sy i RS I t2feySairsS FTNIywAasS Sy

sur la carte
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IIl. Caractéristiquesdes x | UUOOOI Uwa woz
des sollicitations et des enfants évoqueés
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Depuis 2015, le chainage des appmdsmet de distinguer les enfants évoqués lors des sollicitations,

puisque t  aAlGdzZ GA2Y RQdzy Sy 7Tl y lsolicibtions. ST IyA2ZNGD NISQ 2RoQESS/ T |
évoqués dans le documerbncerne alors desnfants «distincts». Certainsenfantssont évoqués

maisy S a2yid LI & ARSYGAFTFASAE O02YYS Silyld Sy RFy3ISNJ

« pas de danger évoque

En 2021, 42 002personnes adultes jeunes majeursou mineurs a 2 y U £t de®2 NA A Y
39867 sollicitationstraitées car parfois, pour une méme sollicitation, plusieurs personnes peuvent

AYUSNBSYAN ! Q2001 aA2Yy edta dishety anté@ évbqueésagnd f S 4 ¢
eux, 43 260 enfants sont considérés par le service comme en danggf olNeR & 1j dzS RS f Qs (0 NF

by

des éléments portés a sa connaissance dont6@8 enfants concernés par ldsformations

Préoccupantes
Tableawd: Synthése de la population concernée lpasollicitations traitées
Dans lessollicitations Dans les spII|C|tat|ons 5Fya fQf§
. . A . classées en o
Populatiors concernées classées eide . des sollicitations
e Information .
Immédiate . traitées
Préoccupante

t S N‘E 2Yyys t to 18345 23657 42002
sollicitation
Auteurs 19482 32221 51703
Enfants distincts évoqués 20849 37638 58487
Enfants ,dIS'[InC,tS avec un 9576 33684 43260
danger évoqué

Source données issues de L|SAated 2022

Les données socidémographiques recueillies au cours dastretiens téléphonique permettent

RQARSYGAFASNI RS Floe2y RAAGAYOGS fSa RAFTFSNByGSa
f QsNB® [ Sa OFNAlIofSa GSttSa 1ljdzS ¢S aSESs tQN3Ss
RQS Ulésprbfilsd LISNE2Yy Yy Sa t f Q2dskriktyd eda@eurs.a2t €t AOAGE A

Les catégories@personnes sollicitant le servicge déclinent ainsi :

Famille proche parents, beawparents, grandd.J- NBy (1 & = ¥ NBEERRIEME dizdiANID
Autre membre de la famille oncle, tante, cousin, cousine, etc.

Entourage: ami de la famille, camarade, parent de camarade, petit(e) ami(e), autre pers
connuedd QSY Tl yio

Mineur concerné mineur qui contacte le service pour sa propreiaiton.

Jeune majeur concerngjeune majeur qui contacte le service pour sa propre situation.
ProfessionnelsY LINPFSaadaAz2yySt RQI OOdzZSAt RS fQSyT¥
LISNBEZ2YYS RS t QSRdzOFGA2Y Yyl dA2yLFfSs Sfdzz L

2t AOAGLFGARZY &l ya | dzQAf
““““““ Tl

2plusieurs enfants peuvent étre évoqafé 2 N& R Qdzy S a a a
A RBINENIZRS RSRS f QSyFlyd 02y0

d
RS f OpeutadNGIdI A NJ LI NON$ NS LISS

20



du département, professionnel exercant en institution, autre profess@ninstitutionnel,
intervenant artistiquesportif.

Autre : autre personne non citée précédemment.

Non désigné personne ne donnant pas son identité et/ou sa qualité.

3.1 Lespersonnest f Q2 NXkoHiditafichs tRigés

La qualité de certais personnest 2 f t AOA Gl yi €S aSNIIA O8emnig@shani LI &
identifiéeslors des sollicitationseprésentent 9,4% desontactsen 2021 Cecimplique une précaution
ROAYGSNILINBGEFGAZ2Y RS&a NBad#Z# GlFdao

Lorsquef I LISNE2YY S Lt f ioedthlardmés iddrtié, celsonties frdmidiowss |
YSYONBE& RS fI FLYAfES LINRPOKS RS t QSYyTI3BHdSy Rl y:
f QSy a S Ysoliiciitior®& & plus souvent ce sont les pareRsS f Q(B&yeTol gidre). Les
sollicitationsprovenant des autres membres de la famille représahtg 2% dessollicitations traitées

en 2@1. Lessollicitationsprovenant des voisinsont enlégére baisseompaativementt. f QF yy S S
2020(11,1% contrel3,1%)et celesprovenantR S £ Q Sy (i 2 dzNsorilléh augrBentatio1yo% | v

contre 9,1% en 2aD. Les professionnels représentent 6,8%scorrespondantsoit en |égérénausse

O2YLI NI 0ABSYSYy®7%4 f QFYyYySS HnAHN

En 2021183%des personnes ayant contacté le service ont moins de 18Lamsque & sollicitation

LINE @ AuBeypérsom@ mineurese derniersollicite le service dans la plupart des cas pour évoquer
sa propre guation. Les mineurs ayant contacté le service pour leur propre situation représentent
13,3% desorrespondantsLes jeunes majeurs (agés de 18 a 21 ans) ayant sollicité le service en 2021

représentant 1,4% des correspondant&Cf.tableau 9

Une analyse plusdétaillée dessollicitations provenantdes mineurs sera faite dans la suite du

document ¢f. focussollicitationsdesmineurs, p 32).

Tableau5: Qualité di correspondanselon le type d sollicitations

o , Sollicitations classée
o . Sollicitations classées en en Informations Ensemble des
Qualité de la personne a Aides Immédiates , sollicitations traitées
f Q2NA3IAYS RS Préoccupantes
Effectif % Effectif % Effectif %

Meére 3497 19,1% 2483 10,5% 5980 14,2%
Peére 2614 14,2% 2117 8,9% 4731 11,3%
Grandsparents 975 5,3% 873 3,7% 1848 4,4%
Beauxparents 325 1,8% 344 1,5% 669 1,6%
Membre de la fratrie 281 1,5% 474 2,0% 755 1,8%
Soustotal famille proche 7692 41,9% 6291 26,6% 13983 33,3%
Autre membre de la famille 855 4, 7% 1331 5,6% 2186 5,2%
Mineur concerné 2642 14,4% 2951 12,5% 5593 13,3%
Autre mineur 1015 5,5% 1059 4.5% 2074 4,9%
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zci’::;?ta' correspondant 3657 19,9% 4010 | 17,0% | 7667 | 183%
Jeune majeur concerné 433 2,4% 136 0,6% 569 1,4%
Voisin 1305 7,1% 3374 14,3% 4679 11,1%
Entourage 2196 12,0% 2792 11,8% 4988 11,9%
Professionnel 1170 6,4% 1569 6,6% 2739 6,5%
Adulte concerné 243 1,3% 9 0,0% 252 0,6%
Autre 1062 5,8% 2020 8,5% 3082 7,3%
Non désigné 747 4,1% 3184 13,5% 3931 9,4%
Total 18345 100,0% 23657 100,0%| 42002 100,0%

Source données issues de L]SAated2022

Lecture: 33,3 % dessollicitations traitéepar le service en 201.INE2 @A S yhymBnybiee ddl®famille proche
RS f QSy ¥ guenri§geRRBI ¥ @S NINB ¢

Champ: 42002 personnest.

ftQ2NAIAYS RS&na021f t AOAGI GA2Yya

3.2 Lescaractéristiques des enfants en danger ou en risque de

f Qs 0 NB

Lors desollicitationstraitées en 2021 lespersonnes ayant contacté le servizet évoquéla situation
Sy RI y 3S NPauda phipart deFces lprdafi89,B9%5) la fcl@ssel

de43260Sy FI y i &

R Q Nefl I8 sexe sont connu®armi les enfantSy R YIS NI 2 dz  Spbur Ndgudil

informations relatives a'|

Of lage at&u sBx@ sont connues, il y a un peu plus de file2%5) que

efzS

GNFAGSSaA

NS

de garcons (4,8%).Les garcons sont en moyenne un peu plus concernés par une situation de danger

ad yi £ QN3 &t alrddlade vet dgefaitendance inversest observéeEn effet,plus de six
3 Ne2ya Sy RIy3SN23%WonBnbins\ik Bl lamz®ntrRchhq filled dunéde age
(52,9%. A partir de 11 ans, 4% des enfants en danger sont des filles contrd@des garcons du

méme age(Cf.figure 8)

Figure8: Répartition paiOf | geSetsex@eh Sy Tl y i &
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Il arrive exceptionnellement que kel119» effectue des transmissions concernant des jeunes de plus
de 21 ans. Il s'agit généralement de situationspgesonnesmajeures vulnérables pour lesqled la

CRIP est sollicitée afin de faire un relais auprés des services concernés.

3.3 Lieu de vie deenfantsendange? dz Sy NA &ljdzS RS f

En 202, plus de trois enfantSy R Y3 SNJ 2 dz SsOr dNBERY) déBoquBsSlorstdess (i NB
sollicitationstraitées par le service vivent dans une famille diteraditionnelle»r  QéiBedlds

enfants vivantavec leurs deux parentsu domicile lIs sont 2,4% a habiter dans un foyer
monoparental.

Lorsque ces enfants habitecliez un seul de leurs parents, vivent majoritairemenévecleurs méres

(1990 et3: RQSYGNB SdzE OA BSpgé{ 84/2 yf dAS S S y iR 2205508, 4 £ B 8zNJ ¢
66,3% des mineurs en Frané@A @Sy i I dz aSAY R QdeyR nsfvivefitidarts 8ne i NI RA |
famille monoparentale] Sa Sy Tl yidia Sy RI y 38ogiéLlas dSspllicidionslj dzS RS
vivent beauoup moins dans des familles traditionnelles dears pairsau niveau nationa(France

hors Mayotte) lIs sontégalement beaucoup plus présents dans les familles recomposéésd)lque

les autres mineursivant dans cette méme configuration famili&e population général€9,0%o}.

[ S tASdz RS @AS RSa SyTlryida Sy RdoljcitoNsayaniab&iy N alj d
a unelnformation Préoccupant& a i ljdzZr 824 ARSY(GAljdzS t OSftdzAi RS f Q€
dessaollicitations (Cf.tableau §

Tableau6: Lieu de vie des enfants en danger

Enfants distincts avec dange Enfants distincts avec
Lieu de vie des enfants évoqué (dandesIP) danger évoquégensemble)
Effectifs % Effectifs %
Avec ses deux parents 12317 36,6 15684 36,3
Chez la mére seule 6783 20,1 8594 19,9
Chez la mére en nouvelle union 4004 11,9 4926 11,4
Chez la mére sans autre précision 3934 11,7 5075 11,7
Chez le pére seul 1041 31 1341 3,1
Chez le pére en nouvelle union 799 2,4 1020 2,4
Chez le pere sans autre précision 885 2,6 1133 2,6
En résidencealternées 1538 4,6 2241 52
Dont mére et pére seu 403 1,2 638 15
Sous totalfamille monoparentale 8227 24,4 10573 24,4
Sous total famille recomposée 5938 17,6 7549 17,5
Autres 739 2,2 907 21
Confiés 765 2,3 1012 2,3
Non renseigné 879 2,6 1327 3,1
Total 33684 100,0 43260 100,0

Source données issues de L]SAated2022

3 INSERocusn©®249, septembre 202https://www.insee.fr/fr/statistiques/5422681

4 La catégorie ¢éamille monoparentale> regroupe les catégories chez la mere seule, chez le pére et mére et
péres seuls erésidence alternée. La catégoridamille recomposée regroupe les catégories chez la mére ou

le pére en nouvelle union eten résidence alternée sans pére et mére seuls
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Lecture: En 202,19, % des enfantsn dange2 dz Sy NA & lj dz§ RS soliRigmtionitéSsdizetitdzSa f 2 N
chez leur mére seul€ette proportion est ded21% pour les enfants dotd situationa abouti a une transmission.

5 QI léssBliicitationstraitées par leservice les enfants en danger confiess £ QF ARS a2 OA Il £ S
GADSY G YI 22 NR i AabdBer @ssistantS familifiuxpd fenh dtablissér@nt (maison

RQS Y T Icafadt&re dpécialisé MECS)En effet,plus desept enfans en dangerconfiés sur

(72,6%), résident dans ce type de configuration familialeinstitutionnelle Prés de deux enfants

confiés sur dix (19,5%pnt confiés ain autre membre de lafamill§ § o > 0’2 RQSy G NB SdzE

a untiers.

Figure9: Lieu de vie des enfants confiés

m En famille d'accueil m Etablissement m Autre membre de la famille m A un tiers ~ Sans précision

Ensemble des sollicitations traitée_ 36,8 19,5 Ii4,6
Informations préoccupantes_ 34,8 18,2 '5,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Champ: N=1 012(ensemblept 765 (pour les IPgnfantsO2 Yy FASa t £ Q! { 9

3.4 Les auteurs présumeédes dangers évoqués

Siun auteur présumé m&y RIF Y ISNJ dzy 2dz L) dzaASdzZNB Sy FlLydaz Af
I RQSYFLy(Gaod 9y NBSHYOKSE aQAf SESNDS LI dza i S daN.
O2YLIiF oAt A&S 1jdzQdzyS aSdz S F2Aad Lt madeddilsiegal £ SYS
I dzi SdzNB LINBadzySa Si |jdzQdzy | dzi SdzNR@ND ARSS $Ipu4iy it 3

met en danger (exfamille recomposée).

[ Sa Ol 6§S32NRSa sRdétlidedt SidgNA LINBG & dzY S a

Famille proche parents, beawparents, gandsLJ- NBy ( &4 = ¥ NBESRBIEMiE didiANID
Autre membre de la famille oncle, tante, cousin, cousine, etc.

Entourage: ami de la famille, camarade, parent de camarade, petit(e) ami(e), autre pers
O2yydsS RS €t Q8SYyFlyis G2AaAYOD

Professionnels profF S aA2yy St RQlF O0dzSAt RS f QSy¥FlyoO
LISNBEZ2YYS RS t QSRdzOFGA2Y Yyl dA2yLFfSs Sfdzz L
du département, professionnel exercant en institution, autre professionnetititionnel,
intervenant artistiquesportif.

Autre : autre personne non citée précédemment.
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Non désigné personne ne donnant pas son identité et/ou sa qualité.

En 2@1, 52 035auteursdistinctsprésumés sont dénombrdd ya f QSyaSyot S RSa az2f ¢
Les tendances observées les annéetrieuresse maintiennent Plus de 9 auteurs présumés sur 10
sontdesmembresRS f I FlI YAf{fS LINRPOKS RS f Q&%ycedigiéiquey Rl y:
soit le typede sollicitation Les auteurs présumés faisant parRS f QSy (i 2 dzNJ 3Fdés R Q
professionnel§ Yy OKIF NHS RS f QSy Tl yi oeueimadasayteupngsiiméess
LJ2 dzNJ f QS ysalliSitatidristtitées par le service.

Qx o
-
[
(V0
O
i

FigurelO: Types d'auteurs présumés évoqués duransddiitations traitées
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Champ: n=52 035auteursdistinctsprésumés

Figurell: Types d'auteurs présumés durant les situations ayant abouti énfmrenation Préoccupante

201205
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= Entourage
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Champ: n=42905 auteurs présumés/oqués les des IP

[ 2NRlj dzS f QI dzll SdzNJ LINB & dzYS S & (des dmyfantsé®uésNiys desS |
sollicitations traitéeE A f & Ql I A préesRO dA/ 1S ¥ 3 NBzAGRORNL perzsds RS dzE
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peu moins deguatre situations sudix (38,5%) llsreprésentent respectivement8,0% et 3,6% dans

lessollicitationsclassés eninformation Préoccupante

/| 2YLIGS (Sydz Rdz FFAG 1jdzS f Sa Sy Tl yor$ des SWcitaktdns/ IS NI 2
KFoAGSYGd LINRYOALNtSYSyid OKST € SdzNJilsrsernde fa pluszQ St £ S
exposé quotidiennementa ce parent Ce paramétre est donc a prendre en compte dans

f QAYOSNLINBGFGA2Y RS& NBadzZ dFdao

Figurel2: Auteurs membre de la famille proche de I'enfant en danger ou en risque de I'étre évoqués $oflcitatons
traitées

Champn=49c nn | dzii SdzZNE LINB&adzySad YSYONB RS fF FFYAftS LINEOK
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Figurel3: Auteurs membres de la famille proche de I'enfant en danger ou en risque de I'étre évoquésdolicilasons
classéesP (en%)
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Il faut noter que pour prés de la moitdes enfantsSy R Y ISNJ 2 dz Seb deN#pargntzS RS

sontévoqués comme deauteurs présumétors dessollicitations traitées

A retenir sur la population concernée par Issllicitations traitéesen 21
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33,3% dessollicitations proviennentlesmembres de la famille procie S f QSy F I

2dz Sy NRaldzS RS f Qs iNB

18,3% @ssollicitations proviennentlesmineurs(moins de 18 @as)

Lapart des mineurs concernés par leur propre situatiosdalicitantle savice est del3,3%.
Wdza lj dzQt mwm  éwsgués dirabtdesofiditatibagsghtiun peu pluen dangerou
SY N &l dafue lesSilled. RgaitiMd® QF R2f SA0Sy 0SSz I
N3IS RS tQSy¥Flyid O2yOSNYysS NBadS dzy RSa

aux CRIP.

Les enfants en danger vivent principalement chez leur mere.

Les auteurs présumeés sont trés majoritairemdas adultes

Pusde8l dzii SdzZNBR LINB&adzySa &adzNJ mn az2yda f Qdzy
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Zoom sur ¢ contenu des sollicitations traitées par le « 119» selon
f Q2NAIAYS RSa az2ttAO0A0FGAZ2Y A

Le formulaire est accessibd® continusur le site internet di 119». En 2021,d formulairea ététres

prisé par les voisingt les professionnel® 2 Y LI NI G A @SYSy (i | dzbau erdeé NSG& Y2 R
représentent respectivement123% et8,1% degpersonnes ayant contacté le servigontre 11,1% et

65%RS f QS yessdiNciatioSs traitées provenant des personnés la méme catégorie). Les
YSYONBA RS I FI YAbofud lorsJER SbKiciatioRsSproveasitydids!fofniulaires
représentent ®,0% despersonnes ayant contacté le servifmette catégorie représent83,3% des
sollicitationsLJ2 dzNJ t QS ysi&ivng.fTéutefBiSaiqualitéde la personne contactant le sece

Al €S F2NN)MdzZ | A NB2 1% Ochudtionsfla datégpeydysdash ddsigndsNd celle

de « autresans précisiom).

Le Tchatest spécalementdédié aux mineurs et jeunes majeuradinsde 21 ans). Pour autant, le

service a di prendre en compte dé€shat provenant de personnes adultes. En effatsimplicité

R QI O ORRatsur Ezsite internet du service amémertains adulte.  f Q dzhd frendreSad)

compte saspécificationaux mineurs etjeunes majeurs Contrairementt  f QI LDth&tingt € S
RANBOGSYSyid Sy A &3zA & Q dz Q8 Seldceldk @ e BiPairdgérer Jes
fluxentrantsb | AYAA S FAEGNBE &aQSTTFSO0 dzent [BshaNBBed tiefssY Sy i L
fQFLIISE | FAY RBatyS LI a al GdzZNBNJ £ S

Tableau7: Les personnes sollicitant le service selon le canal @iligd2A

Qualité de la personne ayant sollicité le Via le formulaire Via leTchat Vialesappels
service Effectif % Effectif % Effectif %
Mére 476 11,2 23 3,2 5481 14,8
Pére 367 8,6 10 1.4 4354 11,8
Grandsparents 214 50 4 0,6 1630 4,4
Membre de la fratrie 92 2,2 19 2,6 644 1,7
Beauxparents 82 1,9 5 0,7 582 1,6
Autre membre de ldamille 274 6,5 18 2,5 1894 51
Entourage amical 381 9,0 89 12,4 4518 12,2
Voisin 905 21,3 28 3,9 3746 10,1
Professionnel 347 8,2 9 1,3 2383 6,4
Mineur concerné 173 4,1 321 44,8 5099 13,8
Jeune majeur concerné - - 62 8,6 507 1,4
Non désigné 204 4,8 86 12,0 3641 9,8
Autre (sans précision) 733 17,3 43 6,0 2558 6,9
Total 4248 100,0 717 100,0 | 37037 | 100,0

Source Données issues de LISAated2022

Lecture: Parmi les sollicitations provenant du formulaire, 11,2% proviennent de la mere pCapiartion est de
14,8% pour les sollicitations provenant des appels

Il est important de noter quées Tchat effectués par le service en 2021 proviennent en majorité des

adolescentsetjeuneS G 1j dzQAf a S@21dzSy G f I LindelelChlduiindpliquel S Y LJa
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R2y O dzyS LINUzZRSY OS LI dzNJ AYyGSNIINBGSNI £ S& OF NI OG SNX

évoqués lors des sollicitations provenant Tehat

Les tendances observées pour les types de danger évdopséedessollicitations se poursuivent et ceci
quel que soit le canal utilisé. Toutefois, les violences psychologiques (35,9%) et les violences physiques

(27,4%)sont beaucoup plus évoquées dans les sollicitations provenamthat

Tableaud: Caractéristiques des enfants et dangers évogaésype de canal de sollicitation

Les caractéristiques des enfants évoqués | Via le formulaire | Via le Tchat Via kes appels
les dangers Effectif % Effectif | % Effectif %

Classe d'age des enfants évoqués
Moins de 3 ans 794 11,1 47 8,6 4776 13,4
3-6 ans 1110 15,5 45 8,2 5820 16,4
6-11 ans 1743 24,4 80 14,6 9999 28,1
11-15 ans 1208 16,9 144 26,3 7923 22,3
1518 ans 690 9,7 156 28,5 5767 16,2
1821 ans 170 2,4 50 9,1 882 2,5
Indéterminé 1435 20,1 26 4,7 395 1,1
Total des enfants évoqués 7150 100,0 548 100,0| 35562 | 100,0
Sexe des enfants évoqués
Gargons 2931 41,0 183 33,4 15962 | 44,9
Filles 2919 40,8 319 58,2 | 17618 | 49,5
Indéterminé 1300 18,2 46 8,4 1982 5,6
Total des enfants évoqués 7150 100,0 548 100,0| 35562 | 100,0
Les dangers évoqués
Violences psychologiques 2019 24,2 358 35,9 18964 | 27,6
Négligences envers I'enfant 1810 21,7 154 15,4 | 15719 | 22,9
Violences physiques 1165 14,0 273 27,4 13077 19,1
Conditions d'éducation compromises 1835 22,0 49 4,9 6664 9,7
Violences aein ducouple 714 8,6 - - 5472 8,0
Comportement du mineur le mettant en
danger 555 6,7 101 10,1 5051 7,4
Violences sexuelles 221 2,7 59 5,9 3238 4,7
Mineur privé de lgrotection de sa famille 18 0,2 3 0,3 415 0,6
Total des dangers évoqués 8337 | 100,0 997 100,0| 68600 | 100,0

Source Données issues de LISAated 2022
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Focus surdssollicitations provenantdes mineurs en 2@1

SENIAOS RQEQQEZB YA dzS RSRAS Lt &119»lekeRaideniissigny deRS  Q
prévention et de protection des mineurs en danger. A ce titre, il accorde une importance particuliere

b £ QFOO0dzSAt SiG F dz NBOdzS A f: leRheufsleuxhdmesPliesSageRtSdu  LINB Y.
pré-accueil au niveau de latéléphonie ont ainsi pour consigne de transférer en priorité aux

LINE FS&aA2yy 3k dppefpBovehadt8eddineirSS a | LILISt & RQSyFlLyida |

maniére spécifique sur leinterfaces informatiques des LIN2 F S&a aA 2y y Setade IRS f QS
coordinationt FAY RS FF OAfAGSNI £ SdzZNJ NBLISNI} 3S Sy Ol a RQl-

x  Evolution dessollicitationsprovenant des mineurs
En 2021, ce sont 7 6&bllicitations traitées provenant des mineurs (personnes de moins de 18 ans),
guel que soit le canal utilisé par ces derniers pour joindre le sedaine3 657 (47,7%) sollicitations
classées eAides Immédiatest 4 010 (52,3%)lassées einformations PéoccupantesUne stabilité
du nombre desollicitations provenant de¥ A y SdzN&E Said 20aSNIBSS oMy Ioz0
précédenté (18,6%).

Figurel4: Evolution desollicitationsprovenantdes mineurs entre 2017 et 2020
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Correspondant mineur

Mineur concerné par sa propre situation

Part de correspondants mineurs parmi I'ensemble des correspondants

Les mineurs sollicitent le service en gramdajorité pour leur propre situationEn effet,plus de sept
mineurs sur dixont sollicité le service cette année pour évoquer leur propre situatlemeprésentent

ainsi13,3%def QS y & SspérdorthesRy&int contacté le serviait5 593enfants

5Néanmoins il est a noter que nous ne pouvons connaitre précisément le nomlp@@spondants mineurs,
étant donné que certains ne souhaitent pas étre identifiés comme tels.
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[ adgmentation continue desollicitationsprovenantdes mineursd Q S E LJ ledjetip®ts chaistatits
du service pour améliorer son accessibilité et se faire connaitre des jeunesiant des partenariats
Par exemple, I&@chatmis en place par le service depuis mai 2021 est exclusivement a destination des

mineurs et jeunes majeurs.

x  Ageet sexedes mineurssollicitant le service
2 NRlj dzS QA y F 2 N)V6bAvAdes/ minSuiisipllicitar® i wedzBesont des filles. Cette
proportion est de 84> f 2 NJA Boli@eht 1€ Sedvicepour leur propre situationElles sont
cependantY 2 A yd4 NBLINBaSyidSSa -RlayisiparfrapporOdut gargods. Bn@ed S

¢
(0p))

11,1% dessollicitations demineursagés des a11 ans sont des gewns pours,6% de filles d laméme

MA v

Ot | 3ageScecRe§t & mettre en relation avec le fait que les enfants de moins de 11 ans qui sont en
danger sont le plus souvent des garcolid Y& OS G (S IésMinglidsrfactdrteNehicE

S LX dza &2 dz@S eipersBnyieaduies5a Sy OS R Qdzy

En général, ce sont les adolescents qui solliciteptus leservice Au moins ue sollicitationsur deux

a été réalige par un mineur 4gé de5la 18 ang51,7% degarcons et 48,6% de filledrés de quatre
sollicitationssurdix (39,9%), proviennent des mineurs agés dealll5 anslLessollicitationsprovenant

de trés jeunes enfants ayant moins de 6 ans sont trés rais quasi inexistantes

Figurel5: Répartition par sexe et classe d'age des mineurs
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Champn=7nTo YAYySdzNE LJ2dzNJ f SaljdzSta S aSES Sié fQN3IS &
x  Qualité desmineurs sollicitant le service
Lorsque les mineursontactentft S & SNIJA OS = O (¥8cfuierled yroprelsii@ionilansS LJ2 dzNJ
72,9% des sollicitations provenant desneur9® al Aa Af | NNBo@t&terflddei®Y Sy G |]
pour évoquerf | & A  dzl G A 2 ydanR @,y desSituatidng)leBn&mbres de la famille ou

SLQAYTF2NNE (A 2yuWNB/ES N G50 9 50 palPEEQIRY v NS A Sy o
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QS Y ( 2 B2N#zA S Y A yrdmiesIhineBrdssllicitent trés peu le serviceomparativement a
f QSy a S sdlititdtion’ S a

Tableaud: Qualité demineuisayant contacté le service

Qualité du mineur Effectif %
Mineurs concernés par la situation 5593 72,9
Camarade 1317 171
Petit-e-ami-e 167 2,2
Membre de ldratrie 137 1,8
Autres 165 2,2
Non désigné 74 1,0
Voisin 89 1,2
Autre membre de la famille 81 1,1
Ami de la famille 44 0,6
Total 7667 100,0

Source Données issues de LISAated2022

Lecture: 72,9% des mineurayant contacté le service en 2D@taientconcernés par leur

propre situation

x  Objet des sollicitations des mineurs
En général, les mineurgui contactentle 119 ont bien connaissance des missions de ce dernier
tQlyl feéea:
aAldz2 GA2y RQdzy Sy ‘¥Tl

puisque la qualification de leusllicitationspar lesprofessionnels du seice,| LINBE a
éléments apportés a leur connaissante2 y OSSNy S £ |
f Qs (i N&B g/Riks\situations.

TableaulO: objets desollicitationstraitées provenant denineurs

Objet de h sollicitation Effectifs %
Enfant en danger ou en risque de I'étre 5276 68,8
Question sur la suite d'une transmission 975 12,7
Elément évoqué ne justifiant pas 579 7,6
Probléme éducatif 617 8,0
Questionnement juridique 188 2,5
Contact sans élément exploitable 13 0,2
Autres 19 0,2
Total 7667 100,0

craignentla réaction de leurparentsou R Qs i NB
cesmineursestde les écouteretdé Sa | YSYSNJ £ aS NI LILINB OKSNJ RQdzy I |

' YAOL € fQraaradlryas

Source : Données issues de | $3¥ated 2022

Lecture: 68,80 des gllicitationsde mineus concernent |

& A Gudzenfait 2nylanBeRou

Sy NxaldzS RS f QsiNB
Certains mineursollicitentt S & SNIDA OS L} dzNJ RSYF YRSNJ RS f QF ARS Si
nécessaires permettant deédigerune Information Préoccupantes Q | dzbIhciedatle service pour
SP21dzSNJ f SdzZNE RAFFAOdzZ §1Sa Siék2dz £ SdzNJ YIE siNB a

2dz a02tl ANB 0O2YYS

32

t

OF dza 8§ RQdzy

02dzZt SOSNA S

a20AFfS ac



seuls face a leurs difficultés.  ya OSNIFAya OF az f @fdsfdmatiofisiuxRS OA RS

départements eu égardux dangers exposeés par le minetamalgré les réticences de ce dernier.

Il est important de souligner également qli2, 7% dessollicitationsde mineursconcernantles suites

données a la démarche initiatel un besoin @ S O K sugpBrBentaire afin dendrir leurs réflexions

Caractéristiques deenfants évoqués durantes sollicitations de mineurs

Plus de la moitié des enfants évoquéss les sollicitationsde mineurs sont des filles §%%) Etant

donné la forte représentation deadolescents et jeuneégés de 11 a 18 ans dams Isollicitations

provenantdes mineurgpourleur propre situatiop> f QN3IS RS & Sy 7Tl sdlicitatiossd 2 |j dzS &

reflete cette situation.Un peu plus desept enfants évoqués sur dix appartiennent a cettdégorie
(711%)] QAYF2NX I GA2Y NBf | G§A FS 35% deQenfarss éwoquiei.figuresk & NB Yy

14-15)

Figurel6: Sexe des enfants évoqués durant tdkcitationsde mineurs
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Figurel7: Classe d'age des enfants évoqués durargdéieitationsde mineurs
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21 UYPE]l w- EUPOOEOwWEz EEUI POw360dxi OOB
x  Lieu de vie des enfants évoqués
Durantles sollicitationgrovenantdes mineurssixenfants évoqués suttix y abitent pasavec leurs
deux parents. lls sont 17,8% a habiter chez leur mére seule et%4Rez le pere ou la mére en

nouvelle union.

Figurel8: Lieu de vie des enfants évoqués duransdiicitations de mineurs
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40,0
35,0
30,0
25,0
S 20,0 16,0
' ' 13,9
15,0 10,1
10,0
' 3,9 4,1 4,0
5.0 3,2 2,5
0,0
Avecses Chezla Chezle Chezle En Chezle Non Confié Autre
deux mere seulepére ou la pére ou la résidence pere seul renseigné situation
parents mére en mére sans alternées
nouvelle autre
union  précision
Lieu de vie

x  Dangers évoqués par les mineurs
Lorsque lesollicitationsproviennent des mineurs, les mémes dangers sont évoqoégparativement
at QSy a S xdlititstionR@itées par leprofessionnels du servickes violencegsychologiques
f Sa ysS3t AaSy O stdes SoynebBeNibints HQrBined Imgtiant en danger sa santé, sa
sécurité et sa moralitéont beaucoup plugvoquéeg320% 264%et 10,4%contre respectivement
274% 22,7% et7,3%R | ya f QS ysal®ivaiohsBaitéesp A S OA & QS E LI A ljleeS LI NJ
YAYSdzNE LI NI Syid RQSdzE Si RS fSdzNJ NBfFiAz2¢st 3SO f
St SYSyita az2yid LX dza RA T T A Giconhértententdo miBeyirmittaRé | LI
danger sa santé et sa sécurité sont également beaucoup plus évoghiésA a4 QS ELJ A lj dzS§ LI N
la majorité cesmineurssollicitant le serviceont des adolescents et jeunes et que cette population est

plus exposée ae type de danger.
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Figurel9: Dangers évoqués durant Isgllicitationsdes mineurs
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situations (49,2%#t le pere dans B0% des situations. Les beaparents sont évoqués comme
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f QS yiank2y3%dessituations

Figure20: Auteurs présumés évoqués durargtdellicitatiors de mineurs
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V. Types de dangers évoques et
caracteristiques des auteurs présumes
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Forme de danger

Définition

Violences Comportements qui causent des torts psychologiques, émotits bdA NR& § dzS f
psychologiques |[ I @A 2t Sy O0S LlaeOK2t 23AljdzS O2YLINBYR
SYy@SNE f|f QSELR&AGAZ2Y t f1 @GA2tSyOS FFYALfALT

RQdzy SyFlyid t RSa aiddz GA2ya s Rapatites
RQAYGSIANI GAZ2Y LlAEOK2t 23AljdzS Y KdzYA
dévalorisation systématique, exigences excessives et disproportionnées par rag
ftQN3IS RS tQSyFlyildz O2yardySa Si g
respecter).

Violences Gestes qui provoquent des sévices corporels ou un traumatisme qui pe
physiques envers | entrainerdes conséquences sérieuses sur la santé, le développement ou la

fQSYyTI{t QSYy Tl yiao

Négligencesenvery b S3f A 3Sy 0Sa adz2NBSylyid f2NRI|jdzS f Q2YA
f QSy T I | blessures physiques ou a des violences sexuelles, entraingligerce physique o
YSRAOFES RS tQSyTlyidsx LRNIS FGGdSAy
RQ200GSYANI dzy GNIAGSYSyid LlaeoOkKz2ft23Al

négligence éducative.

Conditions /| 2YRAGA2Yya RS ©OAS 60dzydzt RS RAFFAO

RQSRdzOF [FNF AAfAGS RS& LINBydazr SiOad0 |jdza Y

compromises sans
négligencesnvers
f QSY Tl

difficulté pour mener une conduite éducative.

Violences
sexuelles/abus
sexuels eners

t QSYy T\

/| 2YLR2NISYSyia aSEdzSf S ¢t
non un contact physique.

LyalLlSoOoiarzya O2N1LIR2NBftSa AylFRSIldz GdSa
confidences érotiques, séduction ou emprise@2 N1JA RS t QSy F1I
satisfaction sexuelle, toute forme de relation sexuelle avec ou sans pénétration

RS yI GdNB

Violencesau sein
du couple

Dans un cadre intrafamilial, la violence au sein du couple recouvre les situation
a) Violence conjugaleLemineur est témoin direct ou indirect de violence ¢
sein du couple actuel ou entre les-eanjoints, qui implique un rapport dg
R2YAY L GA2Y |t bruiakdés pINGOS, phyithdldgiques
daSEdStfSas el yd L3 dzNJ o6 dzide & @omivdr
2dzaljdzQt &l OFLAGdzE FGA2Yy SiG al &z
Conflit de couple avec violencd.e mineur est témoin direct ou indirect d
violence au sein du couple actuel ou entre lesde y 22 A y (i a4 X
verbales, physiques ou psychologique, sanpoapde domination.
Dans les deux cas, le mineur/jeune majeur est présent et assiste aux scern
violence ou en est le témoin indirect.

b)

Comportement du

mineur mettant en

danger sa sécurité
ou sa moralité

I 2YLRNISYSydia RS fQSyFHWR Yl &S RS yH]
LJaeOK2t 23AljdzS 602yaz2YYlL A2y | 0dzaA O

Fdzi2YdziAf FGA2Yy T Fdz3dzS> LINRPAGA Gdzd A 2y ]

Mineur privé de la
protection de sa
famille

hy &S NBTFTSNB A OA ljtdzSE If S& HaY dzY ik & ByazNR ISyA
RSTAYAGAOGSYSy(d RS tF LINRBGiSOGA2Y RS

f s YST Sy NHzZLIWidzZNB FF YAt ALFES Silk2dz &
LI @8a RQ2NAIAY SdzS (S (akS2 dk Bl NyRadzNB/E A 25d3ND)
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4.1 Les types de danger évoques durant Isallicitationstraitées

Un enfant qui subit le méme type de danger par des auteurs présumés différents est comptabilisé une
seule fois dans ce type dertiger. Un méme enfant qui subit différents types de dangers par différents

auteurs présumeés est comptabilisé dans chaque type de danger évoqué.

En 2021, comme pour les années précédentesyitdences psychologiques représentent le premier

type de danger évoqudors des sollicitationsLJ: NY¥A f QSyaSYof S .FEfled RIy 3!
représentent27,4% desdangersévoqués] S& yS3If A3ISyO0Sa Sy@dSNER f QSyTFlLy
représentent repectivement 2,7% et18,6% des dangers évoqudsne |égérebaissedes violences
psychologiquegt des violences physiques une légérehausseRSa y STt A ISy O0Sa Sy dSNJ
observéeen 2021LJ NJ NI LJILJ2 pidtédente(fepéctivgh®@B0,4%,20,0%¢et 20,9% en 2020)

Tableaull: Types de dangetvoqués lors des différentes sollicitations

Sollicitations Sollicitations Ensemble des

classées e\l classésenlIP | sollicitations traitées
Types de dangers évoqués Nombrede Nombre Nombre

% de % %
danger de danger
danger

Violences psychologiques 4547 28,5 | 16794 | 27,1 | 21341 27.4
Négligences envers I'enfant 2256 14,2 | 15427 | 24,9 | 17683 22,7
Violences physiques 3351 21,0 11164 | 18,0 14515 18,6
Conditions d'éducation compromises 1901 11,9 6647 | 10,7 8548 11,0
Violences au sein du couple 1067 6,7 5119 8,3 6186 7,9
Comportement du mineur 1386 8,7 4321 7,0 5707 7,3
Violences sexuelles 1282 8,0 2236 3,6 3518 4,5
Mmt_'-zur privé de lgrotection de sa 153 1,0 283 05 436 06
famille
Total des types de dangers évoqués 15943 100,0 | 61991 |100,0| 77934 100,0

Source données issues de L]SAated2022

La proportion relativement grandesmentions de violences sexuel@goquéesians les sollicitations

classées en Aide Immédiate» s'explique en partie par le fait que l'item inclut plusieurs types de
comportements, certains délictueux et d'autredevantde « comportements préoccupantsnelien

avec la sexualité. Il arrive régulierement que des situations d'agressions sexuelles stésstes en

en « Aide Immédiate», faute d'identifiants.Dans ce cas elles donnent systématiguement lieu a des
signalements auprés du procureur de la Rdmue.

Plusieurstypes de danger peuvent étre évoqués sur un méme enfant lddsddg @ £t AOA Gl GA2 Yy &
souvent le cas puisgupour led A SNBR oon>y:20 RS&a SyFlyida Sy RIy3aSN

des sollicitations, au moins deux types de danger sont évoquésellrtype de danger est évoqué
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L2 dzNJ LJ dza RS I Y2AGAS opyc:0 RSa Sy=Eldgsia Sy
sollicitations traitées

I AYAAS NI LILERZNISSa +Fdz y2YoONB RS aztftAOAdGlrGARZY A
LA OK2f 23AljdzSa az2yid S@21dzSSa RI {585%hés néfighncesf dza R
SY@SNR  QSYy Tl yi udpgey flus SedgidirdzSoflicitatioRs: syiradix et les violences

physiques sont quant & elles évoquées dans un peu moins de quatre sollicitations sur dix (36,4%).

Figure21l: Part des dangers évoqués selon le nombre de sollicitation

53,5
44.4
36,4
21,4
158 14,3
8,8
1,1
Violences Négligences  Violences Conditions  Violences au Comportement  Violences Mineur privé de
psychologiquesenvers I'enfant  physiques d'éducation sein du couple du mineur sexuelles la protection de
compromises sa famille

42[ Sa RIy3aSNAR S@2ljdzSa astz2y f QN3IS
v dzSt |j dzS’ des 2rfaits, levdlanSes psychologiques prédominent sauf chez les plus jeunes

de moins de 3 ans. Ces derniers sont les premiers concern@egpaituationsde négligencegnvers

f QS V(3 [Aét les conditionR QS RdzO I G A 2y S5I%H)Y eINBWpOReinénis duwnineur

mettant en danger saanté, sasécurité et sa moralité&sont plus du faitdes adolescents et jeunes

(surtout les 1521 ans).lls sont également les plus concernés gat16 4 S y QStecRan tayliltile.

Tableaul2Y wSLI NIAGAZ2Y RSa GeLlSa RS @RPy3ISNAR LI NJ NI yOK:!

Répartition par age selde type de Moins de 35 6-10 11-14 1517 1821
danger 3ans ans ans ans ans ans
Violences psychologiques 24,3 26,1 28,7 28,0 28,1 27,2
Négligences envers I'enfant 31,7 26,0 23,7 19,5 17,3 17,8
Violences physiques 12,3 18,6 20,2 20,0 19,5 17,8
Conditions d'éducation compromises 15,7 11,8 10,7 9,3 7,6 9,9
Violences au sein du couple 14,1 10,7 8,3 5,6 3,5 6,3
Comportement du mineur 0,1 1,3 3,7 12,1 17,0 14,3
Violences sexuelles 1,7 5,6 4,7 51 4,6 5,2

T QN3 S yedsBignéd dahdl2 8% dssllicitations
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Mineur privé de la protection de sa
famille 0,0 0,0 0,1 0,3 2,4 1,3
Total 100,0 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Source données issues de L|Saated2022

La moitié des enfantss0,2% subissant au moins utype dedangerest unefille contre 4,0% de
garcons] S &SES yQSaid 35,iaes NfayitdvBqués i/eS fillesbrizbddaucoup plus
concernées par lesas de violences sexuelle9®%) que legarcons(27,4%) Plus de ept jeunes
privés de la protection de leur famille sur dix sonsdgrcons Cecid Q S E LJX A lirégQrand# NJ f |

majorité de garcoms au seinde la populatiordes Mineurs Non Accompagnés.

Figure22: Répartition par sexe des enfants selon la nature du danger

Violences psychologiquesillZZ2Z2 51,4 59
Négligences envers I'enfan{i S 48,3 6,0
Violences physiquesIIIZS 50,7 4,0
Conditions d'éducation compromiseSiIEEEEZZGS 44,5 11,0
Violences au sein du couplSi 22 47,2 8,1
Comportement du mineur [ZEZ2 51,9 1,9
Violences sexuelles2AZ20N 69,5 31
Mineur privé de la protection de sa famillSi . 23,4 3,0
Total 220 50,2 5,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m Gargons 1= Filles Non renseigné

4.3 Lescaractéristiqgues degauteurs présumes

Etant donné que les mineurs se mettant en danger par leur comportement sont les auteurs de ce type
dedanger, c R SNIY A SNJ yQSad LI & LINR Zaprésyle 9 dd dangemdewy & f Sa
privé de la protection de sa famille est également exclu des analyses, corrptau de la forte

LINE LJ2 NI A 2 yhorRiéslgnizs dadzNdite datégorie.

Les catéghlh S& R QI dzii Seldidineritdsia dzY S a
Famille proche parents, beawparents, grands.J- NBy (1 &4 = T NBESRBIEMiE didiANID

Autre membre de la famille oncle, tante, cousin, cousine, etc.
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Entourage: ami de la famille, camarade, parent damarade, petit(e) ami(e), autre person
O2yydzS RS fQSyTlylis @G2AaAYy D

ProfessionnelsY LINPFSadAz2yySt RQlI O0O0dzSAt RS fQSyT¥
LISNE2YYS RS f QSRdAzOF A2y yIlIGA2ylf ST Sfeskanndl
du département, professionnel exercant en institution, autre professionnel institutior
intervenant artistiquesportif.

Autre : autre personne non citée précédemment.

Non désigné personne ne donnant pas son identité et/ou sa qualité.

Les dangers auxquels sont exposés les enfants surviennent majoritairement dans leur environnement
familial. Plus de neufuteurs présuméssur dix de es dangers évoqués sur mineurs lors des
sollicitations traitées par le service en 2021 sont des membret e FI YAf £ S LINRP OKS R
RIFEYy3aSNI 2dz Sy etNdcidliedgSe sétt$e typetle daNgdr. Cependant, lorsque des faits de
violences sexuelles sont évoquées, 62,3% des auteurs présumés sont membres de la famille proche de

f QSY Tl yiIASwoSSwai IBNR & QSyi2dzNF 3S RS f QSyFryd Si
LINEFSaarzyySta Sy OKINHS RS tQSyFlyido [ QARSYyGAl
dAldzr GA2ya f2NRIjdzQdzyS @A2t SyO0S &aSEdzSttS Said sS@2l|

Figure23: Répartition des dangers selon la qualité des auteurs présumeés

1,2%

Violences psychologiqueS A Ri6 6
. . %
Violences physiques IOV 6% . 4%
0,
Négligences envers l'enfan A 50 ©

1.4%

Conditions d'éducation compromise S S 5% 3 49
Violences sexuelles G215 06N 126,206 N 7.5% 4,0%

. . 1%
Violences au sein du coumm,g%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

® Famille proche m Entourage m Professionnels = Non désigné

[ NBLINGAGA2Y RSa REY3ISNE Fdz aSAy RS fF OFds32
RFEY3ISNI 2dz Sy N @yliedeS méReS sofit Qayathigs autears/olieN& pdees le cas

RSa QOA2fSyO0Sa LaeoOK2ft23AljdzSas LKeaAljdzSaz RSa ys3
Ceci est en mettre en relation avec le lieu de vie principal des enfants qui vivent beaucoup plus avec

leur mére. Elles représentent la moitiés auteurs présumés dans le cas des violences psychologiques

(51,6%) et des violences physiques (50,7%), tandis que les péres sont auteurs présumés de ces deux
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types de danger dans un peu moins de quatre situations sur dix. Les méres sont beaucoup plus
daA3dysSa O2YYS | dziSdzZNE LINBadzysSa f2NBR RSa aiaddz i
AAlGdzr GA2zya 26 f QSRdzOFGAz2zy Said O2YLINRBYAAS oRIya
moins dans les situations de violences sexuelles et dengieéeau sein du couple.

En effet, les péeres représentent 58,7% des auteurs présumés et les-peaas<14,5% des auteurs
LINBadzySa f 2NRIjdzQdzyS aAiddzr iA2y RS @A2t SyOS | dz 4SA
violences sexuelles puisque 45,6%s cauteurs présumés dans ce genre de situation est le pére de

f QSYFlLyd Sy RIFY3IASNI 2dz Sy -pldksielj 49% dés YranpsRents. N&> Mo X ¢
A2t Sy0Sa &aSEdzStfSa LINPOGASYyYySyid S3lt &afSgeidi- RSa Y
adzdzZND  LJdzA &1j dz8 O0Sa RSNYASNBE NBLINBASY(GSyld wmmIy:

Figure24: Profildes membres de la famille procbelon le type de danger

¢
N

1,1%

Violences psychologiqueS 100G NN 1 138,8% TS, aodd 8%

. . %
Violences physiques ISON AR S 0TS S 6%,

0,9%
Négligences envers I'enfan {5010 00NN 1,59 e, ava, 3%

0,7%

Conditions d'éducation compromise NG 700NN 85,00 T4, 8089, 1%
Violences sexuelles | SORSUGNIN 45,69 I 18,6% | 7,996 L 8%4%
0,
Violences au sein du coupl ¢ ZSSURMIN N SE 7 i s

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

mMére mPére mBeau-pére = Grands-parents m Membre de la fratrie m Belle-meére

Durant les sollicitations traitées par le service en 2021, les dangers exercés sur les enfants évoqués
proviennent majoritairement des femmes sauf dans les cas ou des faits de conflits de couples ou de

violences sexuelles sont évoquées.

Figure25: Sexe des auteurs présumés selon le type de danger

Violences psychologiqueSEZSZENnsgigmmoe:8
Violences physiques G/ sz 1
Négligences envers I'enfan (SO commo;s
Conditions d'éducation compromise SO STy 7
Violences sexuelles NGO Teeas
Violences au sein du coupl<ENZ 0 265, 6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

mHommes mFemmes M Indéterminé
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A retenir sur les caractéristiques des dangers évoqués

- Comme les années précédentéss violences psychologiques représentent le premier t
de danger évoqué lors desollicitationstraitées par le service. Elles sont suivies (
négligenceS y @S NA etfd€s Siglehdey/plysiques qui représentent a eux trois au
7 dangers sur@

- Un seul type de danger est évoqué pour la moitié stiBcitations traitées

- Lles négligenceS y @S NB& cdnée@ghfFdawiriage des jeunes enfants.

- Pus de 6 enfants sur 108pncernés par des violences sexuelles sont des.filles

- Lamajorité des enfants privés de la protection de leurs familles sont des gargons.

- [ Sa OFGS3aA2NRASE RQl dzi SdzZNE LINBadzysa f Si
aSEdsSttSa az2yid RS&a K2YYS& A&aadza RS f Qf

- Les hommes sontgalement les plus concernésy (i -aytéurs jledizfences au sein d

couple(les peres et lebeauxpéres)
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Focus sur les situations de violences au sein du couple
évoqués au 119 en 202

Au «119», les situations de violences au sein du codplet les enfants sont témoiret donc victimes
sont répertoriées etenfermentdeuxtypesde sousviolences « les conflits de couple avec violences

et les« violences conjugales Ces deux types de danger impliqguent une situation de domination dans
le cas des violences conjugales et de-domination dans le cas des conflits de couple avec violence.
LorsR Qdzy S
informations nécessairede la part @ la personne qui contacte le servigeur catégoriser ces formes

RS GA2tSyO0Sad 51ya €S OFLa O2y NI ANBI f QAYTF2NYI (A

du couple, ce qui entraine defffédrences de nombre entre les violences au sein du couple et la somme

a 2évobuard seltylpdide Bayigeles professionnels du sereipewent avoir des

des conflits de couple avec violences et violences conjugales.

x  Catégorisation des violences au sein du couple
En 2021Je 119 a été sollicité 186 fois pour au moins unsituation évoquant des violences au sein
du coupledont 8,8% ont abouti & une transmission a la cellule de recueil ldésrmations
Préoccupantesles départements concernés 17,2: + dzy' S Ade ldengdiatéappr@e par

les professionnels du service

[ 2NEjd2S fQAYF2NXIGAZ2Y $ai

conjugales dans un peu plus de la moitié des sollicitation6¥®6yu des situations de conflit de couple

02 vy dz8 étaibrdes violericatzl (i A 2 y 2

avec violences dans un peu plus de deuxiciations sur dix (2,9%). Toutefoisdans 24,4% des
AAlddzr iA2yas £Sa LINRPFSaaAz2zyySta Rdz aSNBAOS yS RAA
f QSyasSyotS RSa az2tftAO0AGrGA2Yy A RdzNY yi  SofugelzSt t Sa

Tableaul3: Typesde violences au sein du couple évoqués lors des sollicitations

Tvpes de violences Sollicitations classées e Sollicitations classées en Ensemblales
yp ) Aide Immédiate Information Préoccupante sollicitations
Conflit de couple | ) 5, 9. 7% 1226 90,3% 1358 | 100%

avec violences

Violences 655 18, 7% 2848 81,3% 3503 | 100%
conjugales

Non spécifié 280 21,1% 1045 78,9% 1325 | 100%
Violences ausein | 407 17,2% 5119 82,8% 6186 | 100%
du couple

Source Données issues de LISA, Snated 2022

Il est important de noter que dans 10% des sollicitations durant lesquelles une situation de violence

au sein du couple est évoquée al19» en 2021)espersonnesont égalementévoquédesrecours
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ou des décisions antérieurdsl juge des affaires families (JAF)u encore des orientations proposées

par lesprofessionnels du seiseversce jugeS Yy LJ dza RS f HnfoimdfoyRiésckupante2 y RS

L'appelante est séparée de. M pére de ses enfants depuis 7 ans. Elle précise que cette sép
a eu lieu dans un contexte de violences conjugakes égardMonsieur vith nouvealavec n ex

femme avec laquelle il @it eu un fils 4gé aujourd’hui de 17 ans, lequel vit avec gaaents.
L'appelante vit en nouvelle union depuis 4 ans, union dont est issue une petite fille agée d'l
demi.Cedernier a demandé la résidence principale des enfants a son domicile et I'a opten
jugement du JAF. L'appelante indique avoiueyrobléme avec son avocate, laquelle ne s'était
montrée diligente dans ce dossier. Depuis 2020, les enfants ont donc leur résidence princig
leur pére. lls vivent avec ce dernier, la compagne de ce dernier et leur granfitedteragé de 17
ans. lls passent la moitié des vacances chez leur mére, cette derniére résiasunne autre ville
Depuis gu'ils vivent chez leur pére, les enfants rapportent des éléments inquiétants. lls ass
des disputes trés régulieres et violentes entre lekne et leur belle mére : ces deux dern
s'insultent et se jettent des objets au cours de ces conflits.

x Lespersonnesayantsollicittf S a SNIA OS f 2NEIj dzQdzyS aAddzr A2y |

est évoquée

I 2YYS LRdzNJ f QSy & SY aitteS paRlé servigezh 2021 Odeinbras A2y famillé NJ

LINE OKS RS tQSyFlyd Sy RFEY3ISNI 2dz Sy NRaldzS RS ¢
premier type de correspondants gsillicitent le serviceCependantils sontun peumoinsnombreux

a contacter le servicé253> 0 f 2 NRIj dzQdzy S &aA G dzk (A 2ye eREvogdez2 f Sy OS
O2YLI NI G§AGSYSyYyid t tQSyasSyoftS tRESE aS2L0ithaResgi Sian 23yNal
ont sollicité un peu plus le service poee type @ violence$,8> O2 Yy iU NB n X m> Led2 dzNJ f Q:
I dziNB& YSYOoNBa RS fF FLFEYAEES LINRPOKS RS t QSy 7Tl yi
eux un peu plus le service dans les casvilences au seindu coup@g> 0 lj dzZQSY 3ISYSNI f 6
que les voisins qui représenten9,7: RSa O2NNBalLRyRIyda f2NBR RQdzyS
violences au sein du coupledzQ Sy  BdtyeI NI%).Lesomineurs qui sont concernés par les

situations de violence au sein du couple dont ils sorieptiellement témoins sollicitent beaucoup

moins le «119» que pour les autres types dampers §,1% contre 13,3%).

Tableaul4: Qualité du correspondant lors des sollicitations évoquant des violences au sein du couple

Qualité du correspondant Violence conjugale Conflltv?joele(;c():uepsle avec VIOIeniii;lé sein du
Mére 421 12,0% 57 4,2% 614 9,9%
Pére 198 5,7% 92 6,8% 405 6,5%
Grandsparents 215 6,1% 76 5,6% 356 5,8%
Beauxparents 30 0,9% 14 1,0% 58 0,9%
Membre dela fratrie 72 2,1% 27 2,0% 119 1,9%
Soustotal famille proche 936 26,7% 266 19,6% 1552 25,1%
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Autre membre de la famille 312 8,9% 132 9,7% 547 8,8%
Mineur concerné 252 7,2% 44 3,2% 376 6,1%
Jeune majeur concerné 31 0,9% 4 0,3% 39 0,6%
Voisin 471 13,4% 432 31,8% 1218 19,7%
Entourage 343 9,8% 71 5,2% 546 8,8%
Professionnel 292 8,3% 56 4,1% 451 7,3%
Autre 222 6,3% 73 5,4% 384 6,2%
Non désigné 643 18,4% 280 20,6% 1073 17,3%
Total 3502 100,0% 1358 100,0% 618 100,0%

Source : Données issuesldiBA, Snated 2022

x  Qualité des auteurs présumés évoqués lors des sollicitations pour des faits de violences au

sein du couple

Parmi les sollicitations évoquant des violences au sein du couple, ces destiatanajoritairement

Rdz FI A4 RSa LI NByda RS f QSuipeu plis dedhLitSadtdirs frésumés NB 0 &
évoqués sur ot (81,8%) Les violences au sein du couple semblent particulierement
masculinepuisque 1,1% des auteurs présumés gates hommes (les péres et les beqetes).

[ 2NBIj dzQAf & QF IAG |6’ SBomies 3dntPyriddidremér ividexdzddoring sadteurs

LJdzA alj dzQAf a NBLINBaSydSyd ywusId: R2yid fSa LBNBa Yl
couple avec viance les méres sont plusvoquéesO2 YY S | dzi SdzNBE LJdzA alj dzQSt £ S &

contre 37,7%les péreparmi Q Sy & S Y auteSrs pReSuinégvoquédors dessollicitations

Figure26: Qualité des auteurs présumiéssqu'une situation de violence au sein du couple est évoquée

100% 2.7% 3.0% 2,1%
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10% 24,8%

13,5%

0%
Violences au sein du  Violences conjugales Conflit de couple avec
couple violences
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x  Autres types de danger associés aux violences au sein du couple
9y 3IASYSNIftzX t2NRIjdzS S aSNBAOS Sad az2ttA0OA0GS Lo
éléments de dangeramt également évoquésL £ A QlF IA G &a2dz@Syid RSa @Aaz2€ S
f QS yankpyesde quatre situations surdi@76> 02 RQI dzi I yG LJX dza t 2N&ljdzS O
avec violence @3%). Ces situations sont suiviesgleS 3 f A 3 S y @&ant(dang Z831%Hes €as)
[ S& OA2f SyO0Sa LKeaAljdsSa SiG tSa O2yRAGA2Y A RQSRdZC
cas de violences conjugales.

Tableaul5: Autres types de dangers associés aux violences au seinpla ebévoqués lors des sollicitations

Autres types de dangers Violences Conflits de couple avec | Violences au sein du
associés conjugales violence couple
Violences psychologiques 1694 | 34,8% 695 42,3% 3057 37,6%
Négligences envers I'enfant 1377 | 28,3% 543 33,0% 2313 28,4%
Violences physiques 1178 | 24,2% 279 17,0% 1797 22,1%
Sgr:‘;'rtg:]‘fs :;educa“ons 413 | 85% 60 3,6% 610 7,5%
Comportement du mineur 117 2,4% 46 2,8% 217 2, 7%
Violences sexuelles 88 1,8% 21 1,3% 143 1,8%
Total 4867 | 100,0% 1644 100,0% 8137 100,0%

Source Données issues de LISA, Snated 2022

x Eléments de contextes associés
Pour qualifier au mieux une situation, les professionnels du service recueillent également des éléments
de contexte liésauxenfan®@2 lj dzSa > t  SdzNBE LI NB y[ (i2aNEB ljAdyCadky” ) dackti df
de violence au sein du couple est évoquée, les problémes de divomeséparation des parents sont
les premiers éléments contextuels évoqués (15,4% des élémédte situation est un pemoins
LINBASYy (S f fadEdpfidefcougleQaved Nidlence ol ssiations depleurs, cris ou
hurlements de®nfantsreprésentent le premier élémerde contexteévoqué

Tableaul6: Eléments deontexte évoquéors des sollicitations pour fait de violences au sein du couple

Violences Conflits de couple| Violences au sein d

Eléments de contexte évoqués conjugales avec violence couwple
Divorce/séparation 414 15,5% 122 11,0% 737 15,4%
Pleurs/ cris/ hurlements 185 6,9% 167 15,1% 440 9,2%
Souffrance psychique 257 | 9,6% 82 7,4% 422 8,8%
Consommation d'alcool 242 9,1% 74 6,7% 403 8,4%
Attitudes de crainte inhibition - repli sursoi | 191 | 7,2% 26 2,4% 276 5,8%
Problémes éducatifs 128 4,8% 85 7,7% 268 5,6%
Consommation de drogue 125 | 4,7% 59 5,3% 227 4,7%
Prob_leme dans I'a prise en charge 67 2.5% 79 7.1% 193 4.0%
guotidienne de I'enfant

(Iia)rl]fff;cnutlstes relationnelles entrparents et 9% 3.6% 45 4.1% 161 3.4%
Climat de violence intrafamiliale 95 3,6% 25 2,3% 142 3,0%
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Suivi administratif ou judiciaire 66 2,5% 42 3,8% 123 2,6%
Agressivité et/ou agitation 65 2,4% 21 1,9% 122 2,5%
Souffrance psychique 82 3,1% 18 1,6% 121 2,5%
Livré a ltiméme 50 1,9% 37 3,3% 112 2,3%
Probléme d'hygiéne 31 1,2% 13 1,2% 69 1,4%
Troubles psychiques/psychiatriques 51 1,9% 4 0,4% 66 1,4%
Difficultés relationnelles avec I'enfant 51 1,9% 30 2,7% 91 1,9%
Difficultésrelationnelles avec les parents 45 1,7% 15 1,4% 70 1,5%

Source : Données issues de LISA, Snated 2022

[ QF LISt FyGS y2dza A.JeRedddza filla de$ and dads SiidbneieSde Wab
conjugales, il y a plusieurs années de cela. Monsieur a été condamné a I'époque, a trois
prison avec sursis et d'une obligation de soin.

Madame a refusé de lui remettre I'enfant pendamte duréeRuUd an aprés avoir constaté
présence de bouteilles d'alcool dans la voiture, d'une absence de siége auto et d'assurance
Aprés ordonnance du juge il peut actuellement voir sa fille un weekend sur deux et peng
vacances scolaired.'appelante reproche a monsieur de ne pas faire la toilette a sa fillg
reviendrait toujours dans un état de saleté important. Elle a fait faire une attestation médicalg
ce sens. De plus, sa fille évoque des violences conjugales entre sorspérewstelle compagne g
lui font peur. Elle exprimerait sa crainte a son pére qui s'excuserait aupres d'elle. L'enfant di
se bouche les oreilles et qu'elle a peur pour sa-bede. L'appelante a porté plainte en raison
mangue d'hygiéne et deviolences conjugales évoquées. Le pére boirait beaucoup et se bag:
avec son entourage. Elle précise que sa fille devient agitée et manifeste a son encontre des
d'agressivité, ce qu'elle ne faisait pas avant. Elle a cherché des contactdesvpédopsychiatre
mais ils ne prendraient aucun nouveau patient. Elle précise étre au RSA et avoir peu de
financiers. Elle demande si les professionnels de terrain peuvent I'aider a trouver un espace ¢
pour sa fille. Au regard des fa#goqués, nous sollicitons une intervention sociale.
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Focus surds réseaux sociauxentre source de danger et
Y2&8Sy RQIFf SNILS

En 2021, les réseaux sociaux ont été mentionnés dansd@féitations dul19, que cellesi aient eu

f ASdz t 2NAR RQdzy SYiUNBUGASY (St SLIK2yAljdzS 2dz YI NBAY!
NEFTSNByOSa IFdzE NBAaASIdzE &a20ALl dzE vy QI Lisdllidkhtiona a Sy G ]
(environ 1,5 %gellesciont tendance a augmenteau fil des années.

Tableaul7: Evolution du nombre de sollicitations évoquant au moins un réseau social

Années 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sollicitations classées en 52 68 112 139 138 205 184
Aide ImmédiatgAl) (0,2%) | (0,2%) | (0,3%)| (0,4%)| (0,4%) | (0,2%) | (0,5%)

Sollicitations classées en

. . 82 161 182 193 220 374 412
Information Préoccupante

(0,3%) | (0,5%)| (0,5%)| (0,6%)| (0,6%)| (0,9%)| (1,0%)

(IP)
Total dessollicitations 134 | 229 | 204 | 332 | 358 | 579 | 596
traitées (0,49) | (0,7%) | (0,9%)| (1,0%) | (1,1%)| (1,5%) | (1,5%)

Source : Données issues de LISA, Snated 2022
*pourcentagecalculé par rapport au total des sollicitations traitées

vdzl YR y2dza LI NI 2yad AOA RS NxaSldzk a20AaldzEr 0OQSa
mais aussi les messageries, les deux outils tendant a se rapprocher de plus en plus en termes de
2yO0GA2yylrftAGSad Lt aQF3aAd AOA LINAyOklel deSay Sy & R
plateforme Discord.

{A fQLFriGSyidA2y Rdz LWzt AO | SGS IGGANBS adzNJ fSa
particulier, on pense au cyberharcélemergs problématiques sont également traitées par des
organismes spécialisés, comme le 3018 anmé uwyEF I y OS> Yy dzYSNB Yia Sy &I ¢
nationale.

Le 119 prend en charge les problématiques de mise en danger directement liées aux réseadx sociau

mais cellesci sont relativement peu nombreused1 situations en 2021 (pour 8 en 2020). Quand les
NEaSldze az2yid YSyidAzyysSa t2NB RSa O02YYdzyAOlIGAz2ya
incidente et connexe a la situation. Soit comme sourceddgsTF 2 N I A2y a &l yd O2y R
02YYS StSYSyid O2y(iSEGdzSt 2dz St SYSyld RQdzy SyaSvyot

Une étude qualitative menée sur 97 compdS Yy Rdza RQSYy i NBGASyas OK2AaAa
en évidene, latrésgrande d8 NBEA GS RS aAldzZ GA2ya Sy NBtFGA2Yy |
donc pas de gituatontypen Yl A& dzyS AYyFAYAGS RS O2zyiGSEGSa R
Ydzt GALX S&d [ Qdzal 3S RSa NBaSI dzE 9§ aelbaukiyerSradaithi G St
une problématique particuliére, comme celle de mise en danger de leurs jeunes utilisateurs.

) ¢
[0}
f
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Les réseaux sociauxune affaire de filles (et de femmes)}

vdz YR y2dza LI NI 2ya AOA RQdzi A fricesi DasudgksBdEmaprnfé LJ2 dzNNJI
des cas, les personnes mentionnées comme usagéres des réseaux sociaux sont des femmes,
principalement des jeunes filles agées de 11 a 16 ans mais aussi un nombre significatif de méres de
familles. Ce constat fait écho a ceétablis par les professionnels du secteur qui constatent une plus

AN YRS LINBaSyOS RS& FTSYYSa & dzNTokeStNtlidee\phr®2 o desS v i NS
filles de 1114 ans et 47 % desdby 'y & ooy S wn 22 RS e3)sRkegsa L2 dz
filles de 1114 ans ont Snapchat, pour 70 % de gar@ovsis a ce stade, nous ne pouvons pas formuler

ROKe LR GKSAS adzNJ -fepréséntdori desifiled gansTes dontaita ati $19 enetzfibhnant

les réseaux sociaux, fautede pos 6 Af A0S RQIFI O00s8a t RSa R2yySSa O02Y
[ QSOF NI Sad Sy G2dza OF&a GNBA& adzZLISNASAzZNI £ f I Y2@&S

[ S& SidzRS& &adzNJ £t QdziAt AaliAz2y RS&a NBASIEdzE &2 OAl dz
nombre des nations donles citoyens lui consacrent le moins de tempse heure et trentesix

minutes parjoutd al A& O2YYS Af aQl 3Ald RQdzyS Yz2eSyySsz 2y
passent beaucoup plus de temps.

,,,,,

Pour des parents carencés, les réseaux sociauxpgut s GNB £ S FSOGSdzNJ RQdzyS Y

fd2 GARASYYSS AyOfddyld fSdNE SyFrydao {A tS8& Yia

«amusants», les situations peuvent relever de la maltraitanceA y &8 A dzyy INI YR y 2 YO NB
l.:.l

~

sc/y RFftAasSa 2yid FtSNIS S mmdp adzNJ £ S&a F3AxaasSySyia
/| SGGS arddz GAzy | FlLAG Q20284 RS araylrtSySyida a
f Q2 dz@S NI dzNE RQdzy S A yustdrNairadoxal® gmbliérdaRoueid ¢cerahds dérivesS G G S
RQAYGSNYySisz I SGS tINBSYSYy(G YSRALI ( ved&tb3invitéte 2 Sdzy S

a des débats sur des chaines Youtube etc.

Les réseaux sociaux comme moyen de communication

[ Sa4 (St SLK2ySa O2yySOGSa 2yi o02dzZ SOSNBRS  QdziAf A3
12 ans possedent un téléphone conné€t€euxci permettent de basculer du téléphone aux réseaux

et les jeunes utilisent indifféremment le réseau télépkmpre (souvent par SMS ou MMS) et les
applications de messagerie, en déposant des messages textes ou vocaux. Le fait de discuter avec des
FYAAd 2dz a4l FFEYAEES Sad 1 LINBYASNGIsvuiat@Geéni A2y R
entendu, ces écha3 S & LISdz@Sy i sUNB | dzaair f Q200 airzy RS Tl
petit(e)s ami(e)s de leurs difficultés ou de violences subies de la part de leurs parents. Mais ils peuvent
SIALESYSYyd aQl RNBaaSN] t RSa nddRbiars §uasollicite Bidn @nSiendeA | A & =
éducatrice en AEMO avec laquelle elle est toujours en contact. La jeune laissait entendre qu'elle allait

trés mal et que sa situation familiale était trés difficile, sans entrer dans les détails. Elle évoquait des
"idées bizarreset ajoutait : "Y'a pas pire que ce qui se passe actuellement dans malt&ppelante

lui a demandé s'il s'agissait d'idées noires, ce que la jeune a confirmé.

t2dzNJ £ S& 2SdzyS&as tSa NBASI dzE & 2 Ois tleseenchrrgipis dzy Y 2 &
de nouer une relation amoureuse. Les possibilités offertes par les téléphones connectés sont aussi de

8 https://blog.digimind.com/fr/tendances/commentesjeunesutilisentlesreseauxafrance#jeunes118
9 https://blog.digimind.com/fr/tendances/r%C3%A9seasaciauxfrancemonde-chiffresutilisation-2021
10 https://www.blogdumoderateur.com/born - social -2020/

1 hitps://blog.digimind.com/fr/tendances/commentesjeunesutilisentlesreseauxafrance#jeunes118
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se filmer, au risque de désagrémerniglquece jeune couple de 15 et 16 ans, elle@ldpartement du

Nord et luides BouchesauK &t yS® Lf & 2y i NBdzaaiA t a4S NByO2y i NBN
f SdzNBA LINBYASNE Soldao [Sa @QraalasSa yQSil-a&uN LI a
2kt 2dzaS | NBdzaaiA t I OOSRSNI b f fille. oA ieBcRaill&iont ¢t&Q | Y 2y
AYYSRAIFIGSazx | SO RSa YSyl O0Sa O2yiGNB S 3k N2y Si
fille. Mais les relations permises par les réseaux peuvent se révéler problématigoese en
GSY2A3y S f Ql LHdIbansiuba rad&iitré EhzgeMneé Garcon de 16 ans et contacte le 119

pour se plaindre que celai serait «séquestré» par ses parents.

[ S RSOSt2LIJISYSyid RS fQAYUGSNYySa Si S& mapals | dzE |
forme de relationvirtuelle R2y G € S&a LINRGF3I2yAadsSa LISdz@Syd LI NF
F LISt & &az2yd LI aasa |dz mmop LI N RSa R2f SaoSyda | d
I FLAG SGFG RS YI dz@F Aa (NI A écBaviges/ ladprinétpaly difficéité & F I Y A f
flr1jdzSttS az2yid O2yFNRyGSa tSa SO2dzilyia Rdz mmgp &
LINBOA & LJ2 dzNJ LIS NJY S informBtiond2ye&ccupaie y a YA 2 a4 A 2Y RQ

Pl

Un usage imprudent et ses conséquences

Des attitudes imprudentes vis@A & RS f Qdzal 38 RSa NBaSlI dze &2 OAl dzE
de sérieuses mises en dangainsi Moan#’, 14 ans, qui appelle le service, en pleine détresse. Elle a
Sy@g2esS RSa LK20G2a RQSft t 8e R@syetleR Sefient tonuzges ehtreNdee2 y R
YI dz@l AdSa YlIAyad 5SLldziazr StfS Sad SA0GAYS RS OKI
LJ2 dzZNJ dzy 3l Nbe2y Yl 2SdzNJ SG RS& GASNBI az2dza LISAYS |
parler a ses parentsJennah, 14 ans elle aussi, dit que son compte a été piraté et alerte une
LINEFSaaAz2zyySttS Sy OKINBS RQdzyS OIdiydd GAAZR/S 2LI2RIZNS
train de se caresser a été massivement diffusée parmi les éléeslélge Depuis elle est victime de
harcélementetde menaces.t & | dzaaA [ dzOF&aX mc Fyas LJ2dzNJ S|
alAdG L& SEFOGSYSy(d OS ljdzA & QS a-thantdrsisir$eS réséaud & 4 2y
sociauxf dzA NB Ot I YI yi RQAYLRNIIFIyGSa az2vyvySa RQINHSyGad
pereb t I NF2Aa S KINDstSYSyid adzNJ £ Sa NB&SIdzE I 002Y
Mélina, 16 ans, persécutée par un-eISGA G | YA R2 Yy il a puyetrelaussINBIghR |j dzQ
aSEdzSt ft SYSyid Si I OKSNOKS isurfond eyadidalisatignS NJ R y & dzy S
t 2dzNJ RQI dziNBa 2SdzySas O02YY&s®SEG3 QPEKASARS2yinaS$
NBaSldzE &2 OAl dzEemblé de imisdslerNdarig® doRt(edeghsofyiation de cannabis,
tQLoaSYGSAAYS 402t FANB S tF FNBldSyidtirzy RS LIS
[ § KINDstSYSyid adzNJ £ S& NB&aSI dzE  &/20398 (dzEf 3I5@kGa | Ld2d
Mc Fyas GAO0OGAYS RQdzyS FaINBaarzy aSEdSpefitdmiSy ol &
CeluilOA aQSy Silyd @lryidisz SttS I SyadzAidS SiS F3aINBa3
harcelée sur les réseaux sociaux.

Mémesiauc S YA aS Sy RIFIYIASNI ALISOATAILdAZS yQSad NBLISNBS
sociale scolaire, de ce qui apparait comme urgldiction» RS (NP A & & dzdzNB O2f f SIA S
8320A1 dzE® t I NF2A& f QlF RRAOG A 2 ¢risguéde Erantage: Virsento@d3 O £ |
ans, est sur les réseaux jour et nuit. Il correspond avec des jeunes filles mais sa mere soupgonne de
FldzE LINRPFAfA YIE AyiSyldAzyysSao Lt &aSyvyotS &az2da S

12 es prénoms utilisés dans ce document sont tous modifiés
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devient agressif. S&pés et en conflit, les parents ne parviennent pas a adopter une ligne de conduite
O2YYdzySod [ YSNB Said SLldzaasSS Si aSyvyofS I|dz 62NR R

Un outi l de contrt] eé

Ce que leinternautesY 2 Y i NB Yy (i RQS dzE oliselzMiaviedtantioNBad |8uF edtBura§ed (i

I SO LY dza 2dz Y2Aya RS 0ASYy@SAtftlIyOSe | yS IYAS @I
des vétements de marque sur les réseaux, puis suspecter une dérive prostitutionnelle. Communiquant

avec elle, elle constét 1j dzQSt €S yQl LI a S O02yiNx3tS RS al VYSa
{ Yy LOKFG €dzA | LIWNBYRNI 1jdzS a2y YAS S&aid | dzE YI Ay

Onutilise le terme de stalkern  LJ2 dzZNJ RS&aA Iy SNJ f Qdzi A f A & ledlldsFaifs RSa N
Si 3SaidiSa RS 1jdzStljdzQdzyd Lf LISdzi aQlF 3IANI RQdzyS ¢
O2yylAaalyoSeo [ Sa S d?rRBrrentiqueNdete Mdtisiakiod Sst fiRéeinenNB & S |- d
YAYAYS OKST Sa 2SdzyS sphénamkres/de hadzgetnbrt. Blaisisife® advlted: 3y S
sont généralement étrangers a la terminologie,A9peuvent se livrer a cette pratique pour contrbler

leurs enfants, pas toujours de maniere bienveillante. Ainsi, des parents qui désapprouvent

f Q2 NR Sekiielleida Ry fils vont demander a ses amis derweilep OS [ dzQAf & LJdzo
OSNIiFAy&d LI NByidaszs tF &ad2NBSAttlyOS RSa&a NBaSHdzE 3
enfants, la limite entre volonté légitime de les protéger et maltnace devenant alors ténue. Pour

cette mére, souffrantsembleA £ RS LINPOf S§YS&a LAe@OK2f23Al1jdzSax OS¢t |
Sy tQlroaSyo0S RS asSa Syflrydaod 5Ql dziiNBa &S 02y (SN
réseaux. Mais legactions sont parfois cause de difficultés majeurisisi Yasmina, cette jeune fille

RS mMp lya R2yG tS&a LINByida 2yiG 2dz3s [dzQSttS | @I A
fF FFEYAfT SO egzQlikies gerd koyit Rekr Ae/nBug ») et lui crache au visage.

[ &adzZNBSAttlyOS RSa 02YYdzyAOlFIGA2y & RQdzyS 2SdzyS ¥
& dzLILX SY Sy (i A NB CéanSrie gayis Idjcdsiou if eSt §xerSeNaBY fetik ami» majeur sur

une jeuneifle de 14 ans et qui veut restreindre tout contact avec ses copgiesit ami» par ailleurs

installé au domicile de la meére, avec son accord

alAa tS O02yiNxtS RS& NB&aSIHdzE &20AldzE SiG RSa 02y
coupleparent f = dzy O2ye22Ayid 2l ft2dzE SYLISOKIyd &idzi O2vyi
pére des enfants.

[ ljdzSadGdAz2y RS fI YIndiNR&aS RS { asmairedS WdRdl) dz@ty Slidod
point ? Parfois la question peut surgir de malBE A YLINR YLIi dzS S0 sUGNB | dza a A
couples. Ainsi cette mere qui contacte le service et parmi les éléments de mécontentemais/is

de la prise en charge de leur fille parsorvek NA  YS{G Sy | @Fyad €S ReBAG b f ¢
ci aurait laissé leur fille apparaitre dans un reportage de France 3, largement répercuté sur les réseaux
sociaux.

13 https://blog.digimind.com/fr/tendances/commentesijeunesutilisent-lesreseauxnfrance#jeunes118
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Un moyen de rep®rer et doalerter

[ § &dzA A RS& Lot AOFGA2ya RQdzy 28dzy$S yaerdabas 20y2 d
LI2dzNJ 888 FYAd RQARSYGATASNI dzy$S aAddz 6azy RS RIy3

Les réseaux sociaux sont utilisés par des jeunes filles mineures pour proposer des photos nues a la
GSYyiGS 2dz LI2dz2NJ NEyO2y i NBNJ RS& K2 YYSHeloRié etfiguet S O R
gue son amie Karima se prostitue avec des hommes majeurs qu'elle rencontre sur les réseaux sociaux
(Snapchat et Instagranttlle leur vend également des photos dénudées d'elle (elle propose des "nude”,

selon Mélodie). De plus, Karima a réalisé seetape qui a été diffusée aujourd'hui sur les réseaux

sociaux. Dans ce cas, on voit comment les réseaux sont un vecteur de publicité pour des mises en
danger, mais aussi le moyen par lequel elles auront été finalement identifiées.

< A s 4 oAa

Pourlesenfants, tdOS G GS LISGAGS FTAEEtS RS mn lya aSdz Sy
iIsLJ2 dzZNNR y (i BN EILIN®ENISNA Gidzk GA2y ® | dz NRA&ljdzS Sy f
et ne veulille lui retirer son téléphone. Ou cette adolescente de 14lansles parents sont séparés et

j dzA  LJ2 & O 1I9NJ BB B2 dzNR NJ |j dzSOuRizord ifaS1MANE) ub publid dey LIS NF
LK2G2a RS al OKIFIYONBX Y2y aNlryld [[dzQStfS R2NI &adz
situations de crise, legseaux seront le moyen pour des jeunes comme Chloé, 12 ans. Elle vit chez sa
meére, qui répond a ses besoins, mais qui estnglime en burrout et semble dépressive. Ayant des

pensées suicidaires, les réseaux permettent a Chloé de trouver du réconfées demes amis

i s
C

[e=N

y
2

O«

S
Q

Ce survol des situations mentionnant les réseaux sociaux illustre bien leur ambivalence. @ompte

de la possession de téléphones connectés par la qataité des adolescents, il est peu probable

j dzQdzy NB G2 dzNJ Sy ble hiidt 8 I&lButili&afion des @seduk sotialS Gelexpose

fSa YAYSdZNE t RSa RFEY3ISNBR AYy(iNARyasldzsSaz Rz2yd ft1
funestes. Les réseaux sont aussi un potentiel vecteur de harcélement, phénoméne massitlai
SALEtSYSyid fSa dziAf A&l GSdzZNE | RdzZf 6Sa YIFIAa R2yid f QA
réseaux sociaux et leurs déclinaisons, car ils disposent tous de messageries, sont aussi le moyen
privilégié de communication entre jeunes atpremiére raison de leur utilisation par les-18 ans. A

ce titre, ils peuvent également étre un moyen précieux pour identifier des situations de danger et
Sy3alF 3SNJ RSa RSYINDKSa RQFARSO®
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V. Informations de contextes recueilllies lors
des sollicitations
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Pour contextualiser et analyser Issllicitations parvenant aull9, les professionnels du service
NBOdzSAff Syl RAFTFSNByGAa (8LSa RQAYF2N¥IFGA2Yya NBf |

Au comportement des enfants évoqués et a leur scolarité
l'dz O2YLR2NISYSYyd Rdz 2dz RS& LI NByida 2dz RS f Ql Rc

Au mode de vie des parents et des enfants évoqués
- 1 £ QSY @A NP ¥obrdMiGug des enfar@sdoqués.
I dz O 2 deNsblliciRtdnir/correspondanpeut donner uneou plusieursinformationssur un ou
plusieurs enfantset aussi sur leurdJr NBy Ga® ! Ayais f SecudileygettBireRQAY T2
supérieur aunombre des sdlicitations traitées Les pourcentages exprimés sont proportionnels aux

informations recueillies.

5.1 Leséléments de contexte associés aux enfants

Parmi les informations contextuelles recueillies sur les enfants évoqués lofs@A&y aSYof S RS
sollicitations traitées plus de la moitié ®6%) concerneat leur comportement etleur état
psychologique 33,2% de ces informations concernent le contexte de vie et seulerig4 ont

rapport a la scolarisation deenfants évoqués lors dssllicitations traitéegparle service en 2QR

Les souffrances psychiques sont les premiers éléments de contexte les plus évoqués lors des
sollicitationset concernentl6,8%deséléments relatifs aux comportemes§ i t f QSaGF G LJa & Of
des enfants. Les attitudes de craint® 7%) et les pleursrishurlements 8,4%) sont également

souvent évoqués.

Parmi les informations concernant le contexte de vie des enfants, les plus évoqués sont les suivis
administratifsou judiciaires §,0%) etlesdifficultés relationnelles avec les paren& ). (Cf.figure
24)
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Figure27: Informationsles plus récurrente®latives au comportement, au mode de vie et a la scolarisation des
enfants évoquéborsdessollicitations traitées

Souffrance psychique s 16,8%
Attitudes de crainte - inhibition - repli sur soimEE————————————————— 8, 7%
Pleus / cris / hurlements s 8 4%
Suivi administratif ou judiciaire m————————— 8 0%
Difficultés relationnelles avec les parentsm—————— 5,5%
Livré a lui-méme mmssssssm—n 5 2%
Agressivité et/ou agitation m———— 4 8%
Placement (en cours/passé)mmmmm  4,3%
Tentative de suicide mss—— 3 7%
Climat de violence intrafamilialcm—— 3 5%
Fugue mssssss 3,5%
Absentéisme mmmmm—m 2 7%

Problémes d'apprentissage/ Echec scolairesssm 2 29

Problémes de comportementmmms 2,1%

Scarification/Automutilation s 2 0%

Troubles psychiques/psychiatriquessssss 1,9%
Prise de risque (alcoolisation/drogue)mmm 1,4%
Déscolarisation mmm 1 4%
Mis a la porte/rue mmm 1,3%
Maladie / handicap / deficience mentalessm 1,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%
%

Eléments de contexte

5.2 Leséléments de contexte associésix parents

Les situations de divorce/séparation sont les premiers factéwsqués lors desollicitationset
concernant les parents. lls sont évoqués dads3% dessituations lls sont suivis des problémes
éducatifs (B5> 0 S RSa LINBO6fSYSa RS LINA & D94:Syd CBKR FNBISNSIR

facteurs liés au comportement des parents sont égalemersioeigs comme les problémes de

O2y azvYYl (A 8 duaddiogue @%). o
Figure28: Informations relatives au mode de vie et comportement des parents

Divorce/séparation [ 34,3
Problémes éducatifs Y 13,5
Autres T 9,1
obléme dans la prise en charge quotidienne de lenfahpnd 9.4
Conflit de couple sans violencd g 7,3

Difficultés relationnelles avec I'enfant g 6,0
consommation d'alcool [ 8,0

Consommation de drogue T 4,9
Souffrance psychique T 3,2

Eléments de contexte?

Troubles psychiques/psychiatrique_ 2,7

Non respect des mesures concernant le mode de gar! 1,7 . , , ,
Part parmi les élements évoqués (en %)
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5.3 Les éléements de contexte sociéconomiqueliés a

f QOSYBANRYYSYSYyid RS fQSYy¥FIl yi
Le contextesoci® O2 Yy 2 YAljdzS Sl SYy@ANRBYYySYSyidlf RS fQSy¥FIl y(
ressources ou des difficultés ayant un impact sur eglull permet auxprofessionnels du service
RQF TFAYSNI fdi dadgeizipdui the iddilléuse 2yaluation des situations par les services
départementauxCes informations sont les moins évoquées duranstdkcitations
[ 2NB Il dzS t QA Yy T2 N¥YS &l ALANE oS asiY NB yRaBKAETHASSy>Binsngreut 2 3SY S
plus dutiersdes situation$36,4%kt les problémes économiques dans le quart des situai(@24z1%)
[ Qr6aSy0S RS t23SYSyid Said S@21dzSS RlEya LXdza RQ
matérielles inadaptées.

Figure29: Informations relatives au contexte so&@oonomique et a lI'environnement des enfants

%
= Abscence de logement
= Prosmicuité du logement
= Problémes économiques

Conditions matérielles inadaptées
= Probléme d'hygiéne

= Déménagements/changements
d'étab scolaire
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VI. Orientations et suites données aux
sollicitations
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6.1 Les wientations proposeespar le service

En fonction des éléments portés a sa connaissalegrofessionnel du servicpeut orienter le

correspondanvers:

- Des services départementauservice social, protection maternelle et infantile, aide sociale a
f QSy Tl yoS

- Des services judiciairesewice de policeprigade de protection de la famille, gendarmerie,
procureur de la république, juge des enfants, juge des affaires familiales

- 5834 tASdzE RQSO2dziS Sa4tRS ¥2Ayiay RS fQlFR2fSa0

N>

etc.

- Autres: structures associatives, structures juridiques, professionnels scolaires, défenseur des
RNRAGAZ &SNIA OSserviteded mélidian, etcdzE GAOGAYSax

- Unre nouvele sollicitationdu SNATED peut également étre proposé pour un complément
R QA yafiod.NY

Ce sont majoritairement lesollicitationsclass@s enAides Immédiategjui regoivent une orientation
GSNE f Qdzy RS20 3% deSsoliditatiorSayant recuau moins une orientationle la
part desprofessionnelsiu « 119» sont clasées enc Aide Immédiate» et 20,1%% dessollicitations
classé&s commex Information Préoccupante. CommelLJ2 dzNJ £ Sa | yy SSa | y i SNRSdzN.

un service juridique restelpremiére orientatiorproposée auxorrespondants

Parmi les orientations proposées pour teglicitationsclassés enAides Immédiates3s,9%concerne
les services juridiques ett®B% vers l&«119»pourunO2 Y LI SY Sy (i R EsboyfeE@dmintsi A 2 y @
ont été orientés dans B,2% des situations vers uA Sdz RQS02dzi S Si34%R&Gs a2Aya

situations vers une audrstructure.

[ 2 NBE |lj dzQA & solicdtichdyant aRddtild/ une transmissionne orientation vers un service
juridique a été proposépar lesprofessionnels du &19» pour la moitiédes situations (3,2%) et une
invitation & joindreRS y 2 dz@Sl dz £ S aSNIBAOS LJ2dzNJ 1B de® YLIX SY¢

situations.(Cf tableau B)
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Tableaul8: Types d'orientatiors proposéegpar lesprofessionnels du 119

o Sollicitations
Sollicitations B o
. . classées en Sollicitations
o . classées eAide . .
Type d'orientations Immédiate Information traitées
Préoccupante
Effectif % Effectif % Effectif %
Services juridiques 5677 35,9 2112 | 53,2 | 7789 | 394
Services départementaux 2040 12,9 232 5,8 2272 11,5
SNATED pour complément 3885 24,6 788 19,8 | 4673 | 23,6
Lieux d'écoute et de soins 2089 13,2 463 11,7 2552 12,9
Autres structures 2121 13,4 378 9,5 2499 12,6
Personnel scolair 911 5,8 103 2,6 1014 5,1
Service d'aide aux victimesl ou servi 215 14 137 3.4 352 18
d'urgence
Service de médiation ou structure associa 468 3,0 51 1,3 519 2,6
Total des orientations 15812 | 100,0 | 3973 | 100,0| 19785 | 100,0

Soure : Données issues de LISAated 2022

6.2 Les 6 ( 2 dzN@maRofs Préoccupantes

[ Sa NBG2dz2NE RQSQOlFfdzad A2y RSa aAldzriAz2ya LI N S
O2yylA&aalyO0S RS IfformatbrdBvdd@upantSliz \RIOSS ¢ LILINB OA SNJ f QF
f QS@ltdza GA2y RSa LISt a LINESa sO2dziltyidad [ S O

année civile du fait des délais de retours variables entre les départements.

Au 25 mai 2022, 883 transmissionsffectuées par le service aux centres de recueilldEgmations
Préoccupante$CRIP) des départements sur le total de222 transmissions, ont recu uatour de

la part des départementd.e taux de retour est d&7,7%.

LoO®valuation des situations

PNXA fSa NBG2dz2NBR LRdzNJ £ SaljdzSta f QAYF2NXVIGAZ2Y Sai
NEFfAAaSS LIN S aSNBAOS a20Alf Rdz RSLI NISYSyd or
de la protection maternelle et infantile (PMInbégalement réalisé des évaluations respectivement

pour 12,6% et8,8% desinformations Préoccupantgsrovenant du 119/ SGGS Ay T2 NX I (A2 Y

renseignée pour 3,2% des retou¢€f. figure B).
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Figure30: Organismes ayant réaé I'évaluation de la situation

Service social scolaire _Non réponse
Autres services 0,5% / 3,2%
contactés (Ecole,
CMPP, etc) \
8,2%

ASE
12,6%

[ Sa NBO2dz2NBR LISNXYSGGSYyd S3IFESYSyld RQIF@2AN RSa Ay:
concernés par la transmission, “@is du département. Parmi les retours recgus, 21,6% des familles

Yy Q it pas connesdu département et 41,7% étaient connues au préalable soit pour des problémes
SRdzOF GAFa LIRdzNJ mpZ sk RQSYGNB StfSax L12dz2NJ RSa RAT
2dz LI2dzNJ RSa LINRPoOof S§YSA f ASas. LesifanfillesHs sffeyt Gonnulsged) H 3 n:’;
le département pour des faits de mauvais traitements envers le mineur ou de violences conjugales
représentent respectivement 2,2% et 1,8%f Fl dzi (2dziSF¥2Aa& y20SNI |jdzS (

renseignée pour 10,2%es retours regus par le service.

Tableaul9: Situation des familles par rapport aux départements lors de I'évaluation de la situation

Part dans le
Situation de la famille Effectif | nombre total de
retours
Inconnus du département 1813 21,6%
Connue pour problemes éducatifs 1589 19,0%
Cor_mue pour difficultés économiques et 695 8.3%
Relationvis- | Sociales
a-vis du |Autres sans précision 547 6,5%
département| Connue pour problémes liés au logement 200 2,4%
Connue pour mauvais traitement 184 2,2%
Connue pour difficultés scolaires (absentéisn 64 0,8%
Connue pour violences conjugales 148 1,8%
Pas de danger ou de risque de danger 1850 22,1%
Situations | Famille non trouvée/noidentifiée 300 3,6%
sans suite | Mineur n'est plus exposé au danger 93 1,1%
Départ du mineur 48 0,6%
Non réponse 852 10,2%
Nombre total de retour 8383 100,0%

Source : Données issues de LISA au 25/05/2022
Champ: 8383 retours aprés une transmission
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Les prestations et mesures mises en place par les départements

[ 2NREIdzS f QAYTF2NXIFGA2Y S&G NByaSaA3IysSS mhfoim&tians NS i 2 dzN.
Préoccupantesransmises par le 119 alCRIRIépartementalesun suivimédicosocial a été mis en

place pour les enfants concernés dans le départedfeRour 19,3% des enfants, une prestation ou
mesurede LINE 6 SOGA2Y RS fQSyTlIyOS | SGS YAusSeursSy LI |
prestations ou mesures peuvent étreises en place concomitamment pour un méme enfée

LINSBadl A2y 2dz YSadzZNE RS LINE (i 8uDib B2 dbs eRfEntxin® @4 T I y O S

par unelnformation Préoccupantedaliséepar le 119 en 2021

Figure31: Suies apportées aux situations apres la transmission aux CRIP

40,0%

35,9%
35,0%
30,0%
25,0%
20.09 19,3%
0% 15,9%

15,0%
10,0%

5,0% 2,6%

0,0%

Mise enplaced'unsuivi aA a S Sy dzdzomStenBelldné Siesure Existence d'une mesure
post transmission mesure postérieure a la antérieure a la antérieure et mise en
transmission transmission dzdz@NB RUdzy S

postérieure a la
transmission

[ 2NRlj dzS 1jdzQdzyS LINBaidl GA2y 2dz YSaarNie RSsuitead@ 4§ SO0 A
f IfBormation Préoccupantdransmise par le 119, ce soein majorité des décisions ou mesures
judiciaires(pour 80,6% des enfants) et une prestation administrative pour un peu plus de six enfants

sur dix (68,3%)car pusieurs types de mesuresl prestations de protectiopeuvent étre mises en

place pour un méme enfant.
CoryS tSa yysSa LINBOSRSyGSaszx fSa LINBaidlidAazya |
fréguemment mises en place et ceci damspeu plugde neuf situations surdix dont en majorité les

aides éducatives a domicile AED (dans 7 situations susdi@)s @s prestations @ dggthnicien de
f QAVOUSNIBSY GA2Y {oand B 5% désitGationsfpl Y Qf OIOS A€ L LI A & 2 A NF

“S (eSS RS adA @A 2dz RQ2NASyYy (il (asty & OSHHI QU0I3S RS LIIINND SEYS
sont trés peu renseignés sur les reto(4,1% deon-réponse.
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des prestations adminigtrii A @S a

effectuées par le service.

YAasSa

y dzdz&NB LI NJ t Sa

Figure32: Prestations administrativede protection de I'enfanceises en place aprés la transmission aux CRIP

0,7%

1,1%
o L
0,6/o\°\|/

5,0%

0,5%

0,6%

En ce quiconcerne S& RSOA&AZ2Yya
Préoccupanteceda 2 Y i RS& RSOAaAA2ya RQSyYIljdzsdGS LI N dzy 2FFA

28,7% des situationsune mesure éducative en milieu ouvert (AEMO) pduB2 des enfants et une

2dz YSadzaNBa

= AED

TISF

= Accueil provisoire

= Autres

= Accueil 72h/5 jours

= Accueil parent-enfant

RS LI NI ¢

2 dzRnfotnatiod NB & Y A

ordonnance de placement provisoire du parquet (OPP) pour 19,6% des ehfsiteesures judiciaires
ROAY @SaiAdl (ARt étB Rised leriiplagpBur 7,6% desenfantset les mesures de

placement en établissement ou chez assistant familial ont été prispour 11,0% desenfants

Figure33: Décisions et mesures judiciaife$

1,4% 0,39
2,20/0_\°\°|'3//30,3%

LINE (0 S O A ises &R Blacé aprds/laftiansdission aux CRIP
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AEMO
= Placement (Etablissement/Ass-Fam)
= MJIE
= TDC (Tiers digne de confiance)
= MJAGBF (Aide gestion du budget)
= Accueil de jour
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Annexes

Tableaw20: Nombre d'Al et d'IP par département de 204221

Départements
Ain

Aisne

Allier

Alpesde-Haute
Provence
HautesAlpes

AlpesMaritimes
Ardéche
Ardennes
Ariege

Aube

Aude

Aveyron
Bouchesdu-Rhéne
Calvados
Cantal
Charente

Charente
Maritime
Cher

Correze
Coted'Or
Cotesd'Armor
Creuse
Dordogne
Doubs

Dréme

Eure
Eureet-Loir
Finistére
Haute-Corse
Corsedu-Sud
Gard
HauteGaronne
Gers

Gironde
Hérault

llle-et-Vilaine

2017
160

94
70
67

37
242
104

60
44

62
110

54
573
137

30

67
153

87
49
110
146
17
78
154
125
143
96
191
15
20
192
355
38
373
298
33

2018

Aides Immédiates
2019
139 188 187

108 93 100
64 80 69
63 55 55

45 51 52
207 267 270
87 104 80
50 50 48
44 36 43
63 68 68
81 73 104
56 50 a7
593 564 597
113 143 143
25 27 21
61 54 69
134 167 138

69 69 60
44 39 37
127 99 89
149 137 118
26 22 19
76 87 69
133 133 117
139 131 142
153 136 126
113 85 67
161 146 168
25 14 14
17 23 16

151 171 206
384 353 364
29 51 26
401 377 370
325 347 337
218 228 230

2020

2021
166

86
58
52

40
285
84
69
45
67
101
42
574
134
14
81
125

81
39
113
135

90
147
124
116

7
196

14

15
189
385

22
359
320
238

Informations Préoccupantes

2017
148

133
64
58

38
258
128

83
49

86
107

54
565
161

15

69
173

92
74
129
132
13
89
156
147
222
124
178
18
15
164
308
29
378
297
175

66

2018
166

136
80
51

52
276
08
70
45
94
103
57
617
161
28
59
199

81
42
134
131
26
73
173
151
207
113
177
23
21
208
387
29
407
356
193

2019

186
150
67
41

45
265
125
68
41
78
117
37
602
190
30
95
195

109
44
117
165
23
84
170
148
196
99
158
21
16
230
352
29
390
353
220

2020
196

149
100
67

54
327
105
95
64
109
121
67
782
250
a1
79
207

104
53
136
149
20
100
194
195
233
136
231
17
26
299
479
35
548
469
270

2021
197

157
84
79

49
359
141
99
66
114
148
56
774
240
19
108
190

124
57
164
178
27
120
184
176
225
156
241
23
19
302
512
31
553
460
346

Taux IP en

2021 (en %)

54,3
64,6
59,2
60,3

55,1
55,7
62,7
58,9
59,5
63,0
59,4
57,1
57,4
64,2
57,6
57,1
60,3

60,5
59,4
59,2
56,9
77,1
57,1
55,6
58,7
66,0
67,0
55,1
62,2
55,9
61,5
57,1
58,5
60,6
59,0
59,2

Evolution IP
20172021
33,1

18,0
31,3
36,2

28,9
39,1
10,2
19,3
34,7
32,6
38,3
3,7

37,0
49,1
26,7
56,5
9,8

34,8
-23,0
27,1
34,8
107,7
34,8
17,9
19,7
1,4
25,8
35,4
27,8
26,7
84,1
66,2
6,9
46,3
54,9
97,7



Départements

Indre
Indre-et-Loire
Isere

Jura

Landes
Loiret-Cher
Loire
HauteLoire
LoireAtlantique
Loiret

Lot
Lotet-Garonne
Lozere
Maine-et-Loire
Manche

Marne
HauteMarne
Mayenne

Meurthe-et-
Moselle
Meuse

Morbihan
Moselle
Niévre

Nord

Oise

Orne
Pasde-Calais
Puyde-Déme

Pyrénées
Atlantiques
HautesPyrénées

Pyrénées
Orientales
BasRhin

HautRhin
Rhéne
HauteSadne
Sadneet-Loire
Sarthe
Savoie

Haute-Savoie

2017

33
113
301

39

83

55
141

46
336
174

36

69

11
185

88
110

28

37
165

48
134
224
36
542
168
59
301
121
114

69
125

218
154
450
40
134
106
83
197

Aides Immédiates

2018

42
103
298

56

64

84
138

38
364
181

44

75

19
188

82
105

25

57
119

34
141
208
43
484
134
62
300
124
123

57
121

245
133
504
44

117
140
78

222

2019

52
144
307

69

65

74
149

33
332
151

36

81

17
188

85

99

26

50
170

32
162
226
26
513
184
45
269
125
138

36
113

220
97
532
37
115
122
99
196

2020

25
118
303

50

84

73
144

34
377
178

45

87

10
178

65
109

39

49
181

33
154
243
28
548
149
45
274
123
144

59
126

232
126
562
40
113
108
93
234

2021

26
132
316

49

83

59
180

36
420
167

27

62

11
170

81
122

28

41
188

39
140
228

33
515
160

52
253
127
102

38
150

213
139
562
40

105
172
109
208

2017

39
112
286

51

79

68
143

33
421
185

27

85

184
117
141
26
55
209

48
164
244
32

731
232
84

517
130
121

65
159

263
160
472
58
170
140
92
215

67

Informations Préoccupantes

2018

53
113
344

51

78

92
134

34
393
192

27

94

230
91
140
38
54
198

38
170
268

45
659
207

67
532
115
134

53
171

243
184
464
71
118
124
100
219

2019

a7
147
303
80
92
88
146
27
381
208
33
109

220
81
149
32
46
167

44
154
240

59
659
197

79
494
134
132

39
172

268
148
508
68

141
172
102
190

2020

53
182
410

78
141
108
188

51
491
231

33
118

270
112
156
51
86
218

49
218
305
74

910
254
82

532
192
172

78
214

330
187
660
84

163
194
116
270

2021

62
201
429

71
122
118
217

39
568
287

37
110

258
100
192
45
68
257

48
204
369
55

896
249
76

574
163
169

70
224

356
197
618
65

175
259
111
234

Taux IP en

2021(en
%)
70,5

60,4
57,6
59,2
59,5
66,7
54,7
52,0
57,5
63,2
57,8
64,0
35,3
60,3
55,2
61,1
61,6
62,4
57,8

55,2
59,3
61,8
62,5
63,5
60,9
59,4
69,4
56,2
62,4

64,8
59,9

62,6
58,6
52,4
61,9
62,5
60,1
50,5
52,9

Evolution IP
20172021

59,0
79,5
50,0
39,2
54,4
73,5
51,7
18,2
34,9
55,1
37,0
29,4
-25,0
40,2
-145
36,2
73,1
23,6
23,0

0,0
24,4
51,2
71,9
22,6

7,3
9,5
11,0
25,4
39,7

7,7
40,9

35,4
23,1
30,9
12,1
2,9

85,0
20,7
8,8



Départements 2017
Paris 773
Seine 277
Maritime

Seineet- 375
Marne

Yvelines 353
DeuxSevres 55
Somme 140
Tarn 124
Tarnet- 48
Garonne

Var 298
Vaucluse 128
Vendée 77
Vienne 92

HauteVienne 58

Vosges 66
Yonne 89
Territoire-de- 25
Belfort

Essonne 315
Hautsde- 346
Seine

SeineSaint 453
Denis

Valde-Marne 360
Vald'Oise 294

Guadeloupe 68

Martinique 26
Guyane 47
Réunion 149

St Pierre eMiquelon

Mayotte 11
Polynésie inf 5
Francaise

Saint 0
Barthélemy
SaintMartin inf 5
International 70
Non défini 1859
Total

Aides Immédiates
2018 2019 @ 2020
756 718 823
267 251 263

329 385 345

298 314 359
54 40 57
115 106 112
89 93 107
64 41 67

272 255 282
115 128 136
90 91 138
98 85 97
56 56 66
60 51 61
50 59 64
27 31 26

355 296 333
366 389 377

459 391 487

302 292 354
295 272 294
58 90 82
44 56 43
66 46 43
159 164 198

inf5
9 16 26
inf5 inf5 inf5
0 inf5 0
inf5 inf5 inf5
87 73 87
2004 1923 2270

2021
770
272

352

326
59
121
85
56

250
160
123
91
60
65
52
29

351
367

503

345
324
133
93
59
238

22
19

inf5

86
1956

Source Données issues de LISA, Snated 2022

2017
661
364

371

357
67
206
141
56

336
146
88
85
92
87
91
35

341
336

541

385
331
68
41
62
143

inf5

inf 5
0
0

68

Informations Préoccupantes

2018
674
370

365

309
83
157
131
82

324
160
115
124
64
100
88
25

360
339

532

368
324
61
32
59
179

16

inf5

inf5

inf5
0

2019
663
354

424

336
76
171
119
66

317
161
132
109
62
96
75
38

343
337

493

375
312
73
54
71
213
inf 5
20

inf 5

2020
822
447

484

449
96
196
125
83

375
212
151
125
89
121
98
38

438
554

619

511
430
116
50
77
263

29

inf 5

2021

806
447

480

430
124
199
143
99

405
193
183
138
78
113
102
47

474
505

639

501
403
138
79
103
286

26

0
0

16936 17018 16853 17852 17643 16737 17013 17113 21575 22224

Taux IP | Evolution

en 2020 IP 2017
(en %) 2021
51,1 21,9
62,2 22,8
57,7 29,4
56,9 20,4
67,8 85,1
62,2 -3,4
62,7 1.4
63,9 76,8
61,8 20,5
54,7 32,2
59,8 108,0
60,3 62,4
56,5 -15,2
63,5 29,9
66,2 12,1
61,8 34,3
57,5 39,0
57,9 50,3
56,0 18,1
59,2 30,1
55,4 21,8
50,9 102,9
45,9 92,7
63,6 66,1
54,6 100,0
54,2 188,9
24,0 -
55,7 32,8



Tableauw2l: Retours dhformations Préoccupantgmr département au 25/05/2022

Nombre d'IP transmi

Nombre de retour d'IA

Taux de retour

Départements par le service des départements d'iP
}Ain 197 172 87,3
Aisne 157 150 95,5
Allier 84 27 32,1
Alpesde-HauteProv. 79 24 30,4
HautesAlpes 49 1 2,0
AlpesMaritimes 359 167 46,5
Ardéche 141 16 11,3
Ardennes 99 - -

Ariége 66 10 15,2
Aube 114 91 79,8
Aude 148 3 2,0
Aveyron 56 1 1.8
Bouchesdu-Rhéne 774 254 32,8
Calvados 240 163 67,6
Cantal 19 4 21,1
Charente 108 32 29,4
CharenteMaritime 190 56 29,3
Cher 124 58 46,8
Corréze 57 27 47,4
Coted'Or 164 7 4,3
Cotesd'Armor 178 148 83,1
Creuse 27 21 77,8
Dordogne 120 1 0,8
Doubs 184 34 18,5
Dréme 176 1 0,6
Eure 225 4 1,8
Eureet-Loir 156 12 7,7
Finistere 241 192 79,7
HauteCorse 23 - -

Corsedu-Sud 19 4 20,0
Gard 302 118 39,1
HauteGaronne 512 195 38,1
Gers 31 8 25,8
Gironde 553 333 60,2
Hérault 460 316 68,7
llle-et-Vilaine 346 288 83,2
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http://srvtestlinux3.giped.fr/phpmyadmin/sql.php

Nombre d'IP transmi

Nombre de retour d'IR

Taux de retour

Départements par le service des départements d'IP
Indre 62 42 66,7
Indre-et-Loire 201 116 57,7
Isére 429 347 80,9
Jura 71 50 70,4
Landes 122 55 45,1
Loiret-Cher 118 82 69,5
Loire 217 1 0,5
Haute-Loire 39 - -

LoireAtlantique 568 348 61,3
Loiret 287 149 51,9
Lot 37 1 2,7
Lot-et-Garonne 110 50 455
Lozére 6 - -

Maine-et-Loire 258 1 0,4
Manche 100 57 57,0
Marne 192 153 79,7
HauteMarne 45 18 40,0
Mayenne 68 1 15
Meurthe-et-Moselle 257 106 41,2
Meuse 48 20 41,7
Morbihan 204 135 66,2
Moselle 369 3 0,8
Niévre 55 51 92,7
Nord 896 571 63,7
Oise 249 234 94,0
Orne 76 7 9,2
Pasde-Calais 574 207 36,1
Puyde-Déme 163 22 13,5
PyrénéesAtlantiques 169 15 8,9
HautesPyrénées 70 17 24,3
PyrénéesOrientales 224 199 88,8
BasRhin 356 52 14,6
HautRhin 197 112 56,9
Rhéne 618 201 32,5
HauteSaéne 65 25 38,5
Saéneet-Loire 175 14 8,0
Sarthe 259 33 12,7
Savoie 111 84 75,7
Haute-Savoie 234 75 32,1

Départements

Nombre d'IP transmi
par le service

Nombre de retour d'IF
des départements

Taux de retour
d'IP

Paris

806

8

1,0

70




SeineMaritime 447 5 1,1
Seineet-Marne 480 6 1,3
Yvelines 430 6 1,4
DeuxSeévres 124 2 1,6
Somme 199 155 77,9
Tarn 143 67 46,9
Tarnet-Garonne 99 - -

var 405 70 17,3
Vaucluse 193 67 34,7
Vendée 183 85 46,4
Vienne 138 - -

HauteVienne 78 1 1,3
Vosges 113 107 94,7
Yonne 102 4 3,9
Territoire-de-Belfort 47 17 36,2
Essonne 474 175 36,9
Hautsde-Seine 505 227 45,0
SeineSaintDenis 639 369 57,7
Vatde-Marne 501 139 27,7
Vald'Oise 403 248 61,5
Guadeloupe 138 6 4,3
Martinique 79 5 6,3
Guyane 103 1 1,0
Réunion 286 21 7,3
St Pierre et Miquelon 0 - -

Mayotte 26 - -

Polynésie Francaise 6 - -

Total 22224 8383 37,7

Source données issues de LISA au 25/05/2022
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